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Lublin, 28.08.2024 r.
Zamawiajacy:
SYNTEA Spotka Akcyjna
20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9a,
NIP 712-31-22-247, KRS 0000308412,
tel. (81) 45 21 400, fax (81) 45 21 401

e-mail: dzp@syntea.pl , http: www.syntea.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE

(TR_MBS/1/2024)

W zwigzku z realizacjg projektu pn. ,,Training registry of the Modern Business Services sector”, dofinansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej, w ramach programu Erasmus+, Akcja Kluczowa 2: Wspdtpraca Organizacji
i instytucji, Dziatanie: Projekty przysztosciowe, Grupa 3: Ksztatcenie dorostych, Priorytet 6: Tworzenie krajowych
rejestrow ofert szkolenia o gwarantowanej jakosci i dopasowanych do rynku pracy (dalej ,Projekt”),
SYNTEA Spdtka Akcyjna — Lider projektu — poszukuje wykonawcéw do wytworzenia, wdrozenia i utrzymania
rozwigzania informatycznego (Systemu) stanowigcego rejestr ustug szkoleniowych (Rejestr) dla sektora
Nowoczesnych Ustug Biznesowych, promujgcego wykorzystywanie narzedzi wirtualnej i poszerzonej
rzeczywistosci, jako skutecznych i innowacyjnych metod szkoleniowych oraz zaprasza do ztozenia oferty.

Wybdr wykonawcy zamdwienia, stanowigcego przedmiot niniejszego zapytania, bedzie dokonany z zapewnieniem najkorzystniejszego
stosunku ceny do jakosci - bez zastosowania ,, Wytycznych dotyczqcych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027” Ministra Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 18.11.2022 r. (MFiPR/2021-2027/9(1)) oraz bez zastosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.).

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Przedmiotem zamdwienia jest wytworzenie oraz wdrozenie i utrzymanie Systemu, stanowigcego Rejestr ustug dla

sektora Nowoczesnych Ustug Biznesowych, promujacego wykorzystywanie narzedzi wirtualnej i poszerzonej
rzeczywistosci, jako skutecznych i innowacyjnych metod szkoleniowych, szczegétowo okreslone w pkt. 1, 2 i 3
niniejszego zapytania.

Przedmiot zamdwienia wg Wspdlnego Stownika Zamdwien - CPV:
30211300-4 — Platformy komputerowe;
48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne;

48800000-6 — Systemy i serwery informacyjne;
72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia;
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1.1. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Wytworzenie, wdrozenie oraz ustugi dodatkowe zwigzane z Systemem, stanowigcym Rejestr ustug

szkoleniowych dla sektora Nowoczesnych Ustug Biznesowych, zwane réwniez facznie Rozwigzaniem tj.:

1.1. Modutu Rejestru (MR) zlokalizowanego w czterech jezykach: angielski, polski, grecki i wtoski, posiadajgcego system
rejestrowania uzytkownikow w rolach: Dostawcy ustugi szkoleniowej, Pracodawcy, Trenera, uczestnika (uzytkownik
indywidualny) zawierajgcego oferty ustug szkoleniowych oraz zgtoszenia zapotrzebowania na kompetencje,
umozliwiajgcego kontakt z Dostawcami ustug szkoleniowych oraz Pracodawcami.

1.2. Modutu szkoleniowego (MS) — umozliwiajgcego zamieszczanie tresci do nauki w postaci dokumentow, ¢wiczen
interaktywnych, testow oraz materiatéw audio-video oraz funkcjonalnosci komunikacyjne (czat, forum,
telekonferencje), z indywidualnie nadawanym dostepem dla uzytkownikéw.

1.3. Panelu administracyjnego (PA) — umozliwiajgcego przypisywanie rél uzytkownikom oraz zarzadzanie trescia, w tym
moderacjg i bezpieczenstwem systemu, a takze zapis osiggnie¢ zdobytych w ramach procesu szkoleniowego
(odznaki/mikroposwiadczenia).

1.4. Wykonawca, odpowiedzialny bedzie za hosting rozwigzania w okresie od uruchomienia Systemu do terminu
zakonczenia realizacji projektu (tj. do dnia 30.11.2025r.).

1.5. Wykonawca zobowigzany jest w ramach ztozonej oferty do administrowania serwisem w imieniu Zamawiajacego
do dnia 30.11.2025 r. w tym do:

1.5.1. przekazania kompletnego kodu zrédtowego,

1.5.2. przekazania dokumentacji technicznej wytworzonego rozwigzania,

1.5.3. w dacie uruchomienia wersji produkcyjnej wprowadzenia do Rejestru 300 ofert szkoleniowych dostarczonych
przez Zamawiajgcego,

1.5.4. opracowania i przekazania materiatow dydaktycznych, na potrzeby sprawowania funkcji administratora przez
Zamawiajacemu.

2. Wymagania pozafunkcjonalne:

2.1. Wszystkie wytworzone w ramach realizacji zamdwienia produkty (w zakresie: sfery wizualnej systemu np. szata
graficzna interfejsu, makiet systemu, dokumentacji developerskiej) bedg oznaczone zgodnie z wytycznymi Komisji
Europejskiej w zakresie oznakowania i promocji, zamieszczonymi na stronie internetowe;j:
https://www.eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity/visual-identity-programming-period-2021-2027/-
european-flag-emblem-and-multilingual-disclaimer en oraz https://commission.europa.eu/system/files/2021-
05/eu-emblem-rules _en.pdf.

2.2. Interfejs Rozwigzania bedzie wspieraé rézne jezyki, w tym: angielski, polski, wtoski, grecki. Domysinym jezykiem
wyswietlania ma by¢ jezyk angielski. W przypadku odwiedzania systemu przez osoby niezalogowane dobdr jezyka
strony powinien odbywad sie na podstawie ustawien przegladarki i propozycji wyswietlenia w danym jezyku lub
pozostania w jezyku domysinym. Wyswietlanie elementéw GUI (Graphical User Interface) dla zalogowanego
uzytkownika, odbywac sie bedzie na podstawie kraju oraz jezyka zadeklarowanego w formularzu rejestracyjnym
uzytkownika. Poza tym musi istnie¢ mozliwos¢ manualnej zmiany domysinego jezyka strony - w ramach edycji
profilu uzytkownika.

2.3. Oferty szkoler bedg wprowadzane do Rejestru w jezyku dostawcy ustugi oraz bedg lokalizowane na jezyk angielski,
z mozliwoscig przetgczania jezyka wyswietlanej zawartosci (realizowanej wraz ze zmiang jezyka strony). Wyjatek
stanowic¢ bedga oferty ustug, ktére bedg realizowane wytgcznie w jezyku angielskim —w takich sytuacjach w systemie
funkcjonowad bedzie wytgcznie anglojezyczna wersja jezykowa oferty. Przy prezentacji oferty bedg widoczne jezyki,
w ktérych ustuga szkoleniowa jest mozliwa do realizacji.

2.4. Korzystanie z Systemu bedzie mozliwe z wykorzystaniem komputera i/lub urzadzenia mobilnego z dostepem do
sieci internetowej, za posrednictwem podanych przegladarek internetowych, w tym ich wersji mobilnych: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge — w aktualnej na moment publikacji oferty wersji
oprogramowania.

2.5. System zostanie wyposazony w interfejs responsywny, a jego rozmiar, wyglad i uktad dostosowywac sie bedzie
automatycznie do mozliwosci urzadzenia, na ktorym jest wyswietlany. Interfejs bedzie odzwierciedlat dobre
praktyki projektowania RWD (Responsive Web Design), w zakresie:
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.5.1. Elastyczne siatki i uktady, ktére dostosowujq sie do réznych rozmiaréw ekranu, zamiast ustalonych pikseli,

.5.2. Elastyczne obrazy i media (obrazy, wideo i inne elementy multimedialne stosowane w taki sposéb, aby byty

skalowalne).

.5.3. Optymalizacja tekstow (rozmiar tekstu jest czytelny na réznych urzadzeniach, w tym urzadzeniach mobilnych),

.5.4. Optymalizacja dotyku (obszary dotykowe dla elementdow interaktywnych, takich jak przyciski i linki, sg

odpowiednio duze, aby utatwié obstuge na ekranach dotykowych),

5.5. Optymalizacja wydajnosci (optymalizacja elementéw graficznych, minimalizacja kodu CSS i JavaScript, w celu

zapewnienia dynamicznego tadowania elementéw),

5.6. Interface uzytkownika musi by¢ zgodny ze standardem Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.2) na

poziomie Ai AA.

. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za hosting rozwigzania w okresie od uruchomienia systemu do terminu

zakonczenia realizacji projektu (tj. 30.11.2025 r.). Po tym czasie administrowanie systemem zostanie przekazane

Zamawiajgcemu, na zasadach opisanych w pkt. 2.8 - ponizej.

Dostawca zapewni wydajne i skalowalne rozwigzanie umozliwiajgce dziatanie tworzonego systemu, przy

maksymalnej jednoczesne;j liczbie uzytkownikéw wynoszacej do 3000 osdb. Czas odpowiedzi systemu nie bedzie

przekraczaé 2 sekund w przypadku standardowych zapytan i obstugi formularzy. Podany czas nie dotyczy czasu
wyszukiwania danych oraz innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem bardziej ztozonych operacji na danych.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, w ramach ztozonej oferty, administrowania serwisem w imieniu

Zamawiajgcego do daty zakoriczenia realizacji projektu tj. do dnia 30.11.2025 r. Po tej dacie Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu uprawnienia administratora. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przeprowadzenia

dla pracownikéw Zamawiajacego instruktazu na temat sposobu dziatania i obstugi Systemu przez uzytkownikow,

architektury Systemu, Kodéw Zrédtowych Systemu oraz Dokumentacji Systemu. W ramach migracji systemu na
nowy serwer, tj. przekazania funkcji administratora i zakoriczenia okresu hostingu, Wykonawca zobowigzany jest
do wsparcia pracownikéw Zamawiajgcego.

Rozwigzanie po wdrozeniu i uruchomieniu wersji produkcyjnej Systemu, bedzie posiadac baze danych zawierajaca

minimum 300 ofert szkoleniowych. Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia ofert do bazy danych Rejestru

na podstawie dostarczonych przez Zamawiajgcego formularzy ofertowych. Formularze zostang dostarczone
wykonawcy do dnia 30.09.2024 r. — kazdy w dwdch wersjach jezykowych (w jezyku angielskim oraz w jezyku
dostawcy ustugi szkoleniowej stanowigcej oferte, tj. w jezyku polskim, wtoskim lub greckim; z pominieciem sytuacji,

w ktorych ustuga bedzie swiadczona wytacznie w jezyku angielskim (patrz - pkt 2.3). Formularze zostang

dostarczone w formie elektronicznych dokumentéw. Dokfadna liczba formularzy zostanie okreslona na etapie

realizacji rozwigzania.

0.Interfejs API (Application Programming Interface) systemu zapewni funkcjonalnosci opisane ponizej:

.10.1. System dawac bedzie mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi API, co pozwoli na rozszerzenie funkcjonalnosci
systemu, poprawe efektywnosci operacyjnej i dostarczanie bardziej spersonalizowanych ustug uzytkownikom.
System zaktada mozliwosc tgczenia sie z zewnetrznymi interfejsami APl w celu:

2.10.1.1. Pobierania danych z systeméw zewnetrznych.

2.10.1.2. Udostepniania endpointéw, zapewniajgcych systemom zewnetrznym dostep do okreslonych danych

systemu.

2.10.1.3. Nadawania, weryfikowania i odwotywania cyfrowych mikroposwiadczen.

.10.2. System zbudowany z myslg o interoperacyjnosci korzysta¢ bedzie z najbardziej powszechnych standardow
REST oraz JSON API, aby zapewni¢ kompatybilnos¢ oraz elastycznosé, spetniajagc wymagania réznych
systeméw. APl umozliwia¢ bedzie dostep do dostepnych publicznie danych na temat ofert ustug
szkoleniowych, w zakresie ich kompletnej zawartosci.

.10.3. API bedzie wspierato filtrowanie danych oraz paginacje, zapewniajac elastycznos$¢ i skalowalnosé.

.10.4. Konfiguracja potaczen z zewnetrznymi APl bedzie gwarantowaé, ze tylko autoryzowane osoby beda w stanie
wykonywac operacje na API poprzez:

2.10.4.1. Uwierzytelnianie - stosowanie mechanizméw wymuszajgcych potwierdzenie przy uzyciu JWT (JSON Web

Token),

2.10.4.2. Szyfrowanie - uzywanie protokotu HTTPS do szyfrowania danych przesytanych miedzy panelem

administracyjnym (PA) a API,
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2.10.4.3. Zarzadzanie kluczami API - bezpieczne przechowywanie i zarzadzanie kluczami API, zapobieganie ich
narazeniu na nieuprawniony dostep,
2.10.4.4. Monitorowanie i limitowanie wywotan APl - mechanizmy do monitorowania liczby wywotan API i
opcjonalnie limitowanie ich, aby zapobiec przecigzeniu serwera API,
2.10.4.5. Obstuga bteddw - jasne komunikaty o btedach i logowanie, umozliwiajace szybkie identyfikowanie i
rozwigzywanie probleméw z integracja,
2.10.4.6. Kontrola dostepu systemdw zewnetrznych - Zapytania do APl bedg wykonywane po uwierzytelnieniu z
wykorzystaniem JWT oraz weryfikacjg posiadanych uprawnien (tylko uprawnione aplikacje bedg miaty
dostep do API), natomiast dane publiczne beda dostepne bez uwierzytelnienia.
2.11.System musi by¢ zgodny z modelem danych ELM (European Learning Model), gwarantujgcym interoperacyjnosé¢
rozwigzania w zakresie uzyskiwanych osiggnie¢ (mikroposwiadczenia/credentials). W tym celu rozwigzanie musi
utylizowad otwarte standardy, zgodne z Verifiable Credential data model.
2.12.W ramach integracji systemu z zewnetrznymi rozwigzaniami, zapewniona zostanie wymiana informacji na temat
zdobytych przez uzytkownika mikroposwiadczen,
2.13.Wykonawca zaimplementuje w ramach rozwigzania system mikroposwiadczen (rozumianych jako cyfrowe odznaki)
wraz z walidatorem, umozliwiajagcym jednoznaczng weryfikacje danych zapisanych w odznakach, zgodnym z ELM
(European Learning Model) v3. Mikroposwiadczenia bedg rowniez walidowalne w zewnetrznych walidatorach
zgodnych z zaimplementowanym standardem. System umozliwi publikacje zdobytych mikroposwiadczen w postaci
odnosnikéw do cyfrowych odznak, w powszechnie uzywanych kanatach mediow spotecznosciowych (np. LinkedIn,
Facebook).
2.14.W szczegdlnosci Wykonawca zgodnie z zaleceniami modelu ELM v3, zapewni:

2.14.1. Interoperacyjnos$¢ i standaryzacje - odznaki cyfrowe beda uznawalne i akceptowalne przez rézne platformy
edukacyjne, zawodowe i spoteczne. Standaryzacja formatéw danych (format JSON-LD do strukturyzacji
danych) zapewnia, ze informacje zawarte w odznakach sg jednoznaczne i czytelne niezaleznie od systemu,
ktéry je przetwarza. Dzieki temu uzytkownicy moga tatwo przenosi¢ swoje osiggniecia miedzy réznymi
instytucjami edukacyjnymi, pracodawcami i platformami spotecznosciowymi,

2.14.2. Model danych - model danych zawartych w odznace musi by¢é kompatybilny z Verifiable Credentials Data
Model v2.0, przynajmniej w nastepujgcych elementach:

2.14.2.1. Korzystanie z JSON-LD do reprezentacji danych.
2.14.2.2. Zawarcie danych Wystawcy poswiadczenia.
2.14.2.3. Zawarcie danych Odbiorcy poswiadczenia.
2.14.2.4. Zawarcie dowoddw na zdobycie poswiadczenia.

2.14.3. Otwarte standardy - specyfikacje techniczne dotyczace tworzenia, wydawania i weryfikacji odznak s3
publicznie dostepne i wolne od restrykcyjnych licencji,

2.14.4. Cyfrowa dokumentacjia osiggnie¢ - informacje zawarte w odznakach muszg umozliwiaé tworzenie
kompleksowych i weryfikowalnych zapiséw edukacyjnych i zawodowych, ktére moga by¢ tatwo udostepniane
i sprawdzane. Cyfrowe odznaki muszg zawiera¢ w sobie szczegdétowe informacje, takie jak opis umiejetnosci,
wymagania do ich zdobycia, dane odbiorcy odznaki oraz dane instytucji wydajacej odznake, co zwieksza ich
wiarygodnosé,

2.14.5. Mobilnos¢ edukacyjna i zawodowa - odznaki cyfrowe muszg wspiera¢ mobilnos¢, umozliwiajgc uzytkownikom
prezentowanie swoich umiejetnosci i doswiadczen w sposdb zrozumiaty i akceptowany miedzynarodowo.
Cyfrowe odznaki musza by¢ mozliwe do tatwego udostepniania online, gwarantujac ich przenoszalnos¢,

2.14.6. Przejrzystos¢ i zaufanie - wszystkie informacje dotyczgce odznak, w tym kryteria ich zdobycia i dane wydawcy,
sg jasno i tatwo dostepne. To pozwala na tatwg weryfikacje autentycznosci odznak przez pracodawcéw,
instytucje edukacyjne i innych zainteresowanych. Zaufanie budowane jest poprzez wykorzystanie
zaawansowanych technologii zabezpieczajgcych zawierajgcych mechanizmy kryptograficzne, ktére
gwarantuja, ze dane zawarte w odznakach sg niezmienialne i autentyczne. Dzieki temu uzytkownicy moga
miec¢ pewnos¢, ze ich osiggniecia sg prawdziwe i uznawane przez inne strony,

2.14.7. Zgodnos$c z politykami europejskimi - w szczegdlnosci z Zaleceniami Rady z dnia 22 czerwca 2022 r. w sprawie
europejskiego podejscia do mikroposwiadczen na potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci
2022/C 243/02 (w tym elementy opisujgce europejski standard dla mikroposwiadczen ujety w zatgcznikach do
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przywotanego dokumentu).

2.15.Rozwigzanie zapewni dostep do zawartosci innych rejestréw ustug szkoleniowych i systeméw zwigzanych z
nabywaniem kompetencji i uzyskiwaniem kwalifikacji, a takze innych systemoéw, w szczegdlnosci takich, ktore
pozwalajg na promowanie wykorzystywania rozwigzan wirtualnej oraz poszerzonej rzeczywistosci jako
nowatorskich i skutecznych metod dydaktycznych, a takze idei mikroposwiadczen, o ile bedg one dostepne
publicznie - zaréwno krajowych, jak i zagranicznych (rozwigzania z Wtoch i Cypru), przynajmniej za pomoca
linkowania zawartosci. System umozliwi uzytkownikom dostep do strony Europassi jej popularnych funkcjonalnosci
(takich jak kreator CV).

2.16.Kazdy zarejestrowany uzytkownik otrzyma dostep do darmowej wersji demo produktu szkoleniowego,
realizowanego w technologii wirtualnej rzeczywistosci (VR), ktérego wytworzenie nie jest przedmiotem niniejszego
zapytania. Opis sposobu instalacji wersji demo oraz dane dostepowe uzytkownika (na potrzeby jej uruchomienia)
beda dostepne z poziomu jego konta zatozonego w serwisie.

2.17.Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i przedstawienia do akceptacji Zamawiajgcego schematéw oraz
makiet widokdw (statyczne makiety interfejsu), przed wdrozeniem produkcyjnej wersji rozwigzania, a Zamawiajgcy
ma prawo do zazgdania naniesienia zmian lub poprawek w projekcie graficznym. Przygotowany przez Wykonawce
projekt graficzny bedzie przedstawiat wyglad reprezentatywnych ekrandéw uzytkownika oraz poszczegélnych pdl i
formularzy.

3. Szczegdétowe wymagania funkcjonalne:

3.1. Rozwigzanie zapewni mozliwos¢ rejestracji réznych rodzajow kont uzytkownika, z dostosowanymi do kategorii
uzytkownika uprawnieniami, wynikajagcymi z petnionej w obrebie systemu roli:

3.1.1. Uzytkownik indywidualny (potencjalny uczestnik ustug szkoleniowych),

3.1.2. Dostawca ustug szkoleniowych,

3.1.3. Pracodawca,

3.1.4. Trener (konto na potrzeby realizacji ustugi szkoleniowej z wykorzystaniem modutu MS).

3.2. Rozwigzanie bedzie implementowac formularz rejestracyjny zawierajagcy mechanizmy walidujgce poprawnosc
formatu danych oraz ich unikalnos¢ (np. istnienie danego adresu e-mail w systemie oraz nazwy uzytkownika) oraz
wymagajacy stosowania silnych haset (minimum 12 znakéw, zawierajacych litery, cyfry i znaki specjalne). Formularz
bedzie zawieraé wszystkie zgody zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z dyrektywa RODO
(Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, ktére uzytkownik musi zaznaczy¢ przed wystaniem formularza - zgody
obligatoryjne).

3.3. Formularz rejestracyjny bedzie zawieraé nastepujace pola:

3.3.1. Wybor rodzaju konta uzytkownika sposréd dostepnych rél,

3.3.2. Nazwa instytucji (Dostawca ustug szkoleniowych),

3.3.3. Numer identyfikacyjny np. NIP/REGON (Dostawca ustug szkoleniowych),

3.3.4. Imie i nazwisko,

3.3.5. Adres email,

3.3.6. Jezyk interfejsu,

3.3.7. Dane teleadresowe, w rozbiciu na poszczegdlne sktadowe pola tj. panstwo, miasto, kod pocztowy, powiat,
gmina, ulica, nr budynku, nr lokalu (opcja), nr telefonu.

3.4. Jezeli konieczne bedzie rejestrowanie konta w systemach zewnetrznych, uzytkownik musi wyrazi¢ na to zgode
podczas procesu rejestracji. Ponadto, konta tego typu beda tworzone podczas rejestracji w systemie i nie beda
wymagac¢ od uzytkownika recznego tworzenia kont w innych systemach lub serwisach powigzanych.

3.5. Po zakonczeniu procesu rejestracji uzytkownik otrzyma e-mail z linkiem aktywacyjnym w celu weryfikacji adresu e-
mail i aktywac;ji konta.

3.6. Rozwigzanie bedzie oferowac formularz logowania wymagajacy podania nazwy uzytkownika (lub adresu e-mail) i
hasta oraz sprawdzajgcy poprawnos¢ wprowadzonych danych logowania.

3.7. Bezpieczenstwo systemu (w kontekscie procesu logowania) bedzie uwzgledniaé nastepujgce elementy:

3.7.2. Uwierzytelnianie i autoryzacia - wdrozenie silnych mechanizméw uwierzytelniania i autoryzacji, w tym
dwuetapowa weryfikacja i zarzadzanie hastami, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych uzytkownikéw,
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3.7.3. Segmentacja dostepu - precyzyjne okreslenie uprawnien dla kazdej roli w obrebie systemu, aby ograniczy¢

dostep do funkcjonalnosci (zgodnie z potrzebami i uprawnieniami),

3.7.4. Rejestry aktywnosci - monitorowanie i rejestrowanie dziatan uzytkownikéw w systemie dla celdow audytowych i

bezpieczenstwa,

3.8. Dodatkowo proces logowania przewiduje nastepujgce funkcjonalnosci:
a) Zapomniatem hasta - funkcja umozliwiajgca uzytkownikom resetowanie zapomnianego hasta przez e-mail,
b) Limit préb logowania - w celu zapobiegania atakom brute-force, system bedzie ograniczac liczbe nieudanych préb

3.9.

logowania i w razie potrzeby zablokuje dostep do konta na okreslony czas. — opcja konfigurowalna w systemie, w
panelu superadmin lub w pliku konfiguracyjnym. System bedzie dawaé dostep do rejestru zablokowanych kont, z
mozliwoscig recznego zdjecia blokady przez superadmina,

Sesje i wylogowywanie - system bedzie zarzadzaé sesjami uzytkownikéw, umozliwiajac ich wylogowanie oraz
automatycznie konczy¢ sesje po okreslonym czasie bezczynnosci.

System bedzie dawaé zalogowanym uzytkownikom nastepujace uprawnienia (wynikajgce z petnionej roli w
systemie):

a) Dostawca ustug szkoleniowych - zgtasza oferty szkolen do systemu. Ma mozliwos$¢ zarzgdzania wtasnym profilem i

publikowaniem informacji o szkoleniach. Superadmin bedzie posiada¢ mozliwos$é przypisywania uprawnien
zarzadzania profilem organizacji wiecej niz jednemu uzytkownikowi powigzanemu z dang organizacja.
3.9.a.1. Rola dostawcy ustug szkoleniowych posiadaé bedzie nastepujgce uprawnienia:

3.9.a.1.1. Rejestracja i zarzadzanie profilem dostawcy szkolenia.

3.9.a.1.2. Tworzenie, edycja i usuwanie ofert szkolen.

3.9.a.1.3. Rejestrowanie uczestnikdw szkolen zgtaszajacych cheé skorzystania z oferty ustugi szkoleniowej
dostawcy.

3.9.a.1.4. Otrzymywanie feedbacku od uczestnikow.

3.9.a.1.5. Dostep do narzedzi analitycznych dotyczacych zainteresowania ofertami, informacji zwrotnych na temat
szkolen itp.

3.9.a.1.6. Przesytanie plikdw.

b) Pracodawca — posiada mozliwos¢ zgtaszania zapotrzebowania na kompetencje pracownikdw i zarzadzania wtasnym

c)

profilem konta firmowego. Superadmin bedzie posiada¢ mozliwos¢ przypisywania uprawnien zarzgdzania profilem
organizacji wiecej niz jednemu uzytkownikowi powigzanemu z dang organizacja.
3.9.b.1. Rola Pracodawcy posiadac bedzie nastepujgce uprawnienia:

3.9.b.1.1. Rejestracja i zarzadzanie profilem pracodawcy.

3.9.b.1.2. Zamieszczanie ofert zapotrzebowania na pracownikéw o okreslonych kompetencjach (funkcjonalno$é¢ ma
stanowi¢ narzedzie do komunikacji miedzy rynkiem pracy, a rynkiem szkoleniowym — w zakresie
dostosowania oferty szkolen do zapotrzebowania, a nie do publikowania ofert pracy).

3.9.b.1.3. Organizowanie szkolenia dla grupy uczestnikéw (wtasny personel) we wspdtpracy i porozumieniu z
dostawcg ustugi szkoleniowej, poprzez akceptowanie zgtoszen uczestnikdow na szkolenie, ktorzy wskazali
danego pracodawce w formularzu rejestracji na szkolenie, jako swojego pracodawce oraz komunikacje z
dostawcg ustugi.

3.9.b.1.4. Wspotpraca z dostawcami szkolen i zgtaszanie zapotrzebowania na szkolenia z zakresu okreslonych
kompetencji.

3.9.b.1.5. Przesytanie plikow.

Uzytkownik indywidualny - to osoby zapisujace sie i uczestniczace w ustugach szkoleniowych, udostepnianych za

posrednictwem rejestru.

3.9.c.1. Rola uzytkownika indywidualnego posiada¢ bedzie nastepujgce uprawnienia:

3.9.c.1.1. Rejestracja i zarzadzanie profilem.

3.9.c.1.2. Mozliwosé usuniecia konta i danych lub mozliwo$¢ anonimizacji.

3.9.c.1.3. Zapisywanie sie na ustugi szkoleniowe.

3.9.c.1.4. Ocenianie szkolen i zostawianie opinii o instytucjach szkolgcych oraz kadrze.

3.9.c.1.5. Przesytanie plikow.

3.9.c.1.6. Dostep do materiatéw oferowanych przez Dostawce ustugi szkoleniowe;.

3.9.c.1.7. Monitorowanie wtasnych postepdw i mikroposwiadczen.
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d) Trener —odpowiedzialny za realizacje ustug szkoleniowych i wspétprace w tym zakresie z uczestnikami szkolen oraz
dostawcami ustug szkoleniowych.
3.9.d.1. Rola trenera posiada¢ bedzie nastepujgce uprawnienia:
3.9.d.1.1. Zarzadzanie wtasnym profilem
3.9.d.1.2. Korzystanie z funkcjonalnosci MS na potrzeby realizacji ustug szkoleniowych.
3.9.d.1.3. Interakcja z uczestnikami szkolen, w tym udzielanie odpowiedzi na pytania.
3.9.d.1.4. Monitorowanie postepow uczestnikow i udzielanie im wsparcia.
3.9.d.1.5. Wspétpraca z instytucjami szkolgcymi w zakresie organizacji i realizacji szkolen.
3.9.d.1.6. Przesytanie plikéw.
3.10.0sobng rolg w Systemie jest rola Superadmina. Jest to rola posiadajgca najwyzszy poziom dostepu do Systemu i
jest tworzona z poziomu konta root. Superadmin bedzie odpowiedzialny za zarzadzanie catym Systemem oraz
uzytkownikami.
a) Rola Superadmina posiada¢ bedzie nastepujgce uprawnienia:

3.10.a.1.
3.10.a.2.
3.10.a.3.
3.10.a.4.
3.10.a.5.
3.10.a.6.
3.10.a.7.

Tworzenie, edycja i usuwanie kont uzytkownikdéw wszystkich typow.
Zatwierdzanie rejestracji uzytkownikéw (potwierdzanie autentycznosci).
Nadzdr nad wprowadzanymi ofertami szkolen oraz ich zatwierdzanie.
Monitorowanie aktywnosci na platformie i generowanie raportéw.

Rejestr zablokowanych kont z mozliwoscig odblokowania.

Zarzadzanie ustawieniami systemu, w tym bezpieczenstwem i dostepnoscia.
Rozwigzywanie sporéw i interwencja w przypadku naduzyé.

3.11.Rozwigzanie sktadac sie bedzie z trzech modutdow (tworzacych spdjny interfejs uzytkownika), uwzgledniajgcych:
a) Modut rejestru (MR) ustug szkoleniowych sektora Nowoczesnych Ustug Biznesowych - zlokalizowany w czterech

jezykach: angielski, polski, grecki i wtoski.

3.11.a.1.

3.11.a.2.

3.11.a.3.

3.11.a.4.

3.11.a.5.

3.11.a.6.

3.11.a.7.

MR umozliwia Dostawcom szkolen rejestracje i publikacje ofert szkoleniowych (rola Dostawcy ustug
szkoleniowych). Oferty szkoleniowe beda weryfikowane przez superadmina pod katem kompletnosci
wypetnienia formularza ustugi szkoleniowej przed wprowadzeniem oferty do Rejestru.

Oferta posiada¢ bedzie mozliwos¢ okreslenia dat publikacji, oznaczenia jako archiwalna oraz kopiowania
do nowej oferty. W przypadku edycji danych oferty, jezeli w systemie funkcjonowa¢ beda uzytkownicy
zarejestrowani na ustuge szkoleniowg powigzang z ofertg podlegajgca edycji, wéwczas zostang oni
notyfikowani o fakcie wprowadzenia zmian. W celu przystapienia do realizacji ustugi uzytkownicy beda
musieli ponownie potwierdzi¢ cheé skorzystania z oferty (na jej zaktualizowanych warunkach). Bedzie to
mozliwe z poziomu profilu uzytkownika, bez koniecznosci ponownego rejestrowania sie na ustuge.
Rejestr umozliwia przegladanie zawartosci jego bazy danych, prezentowanej w postaci listy ustug
szkoleniowych, z mozliwoscig filtrowania pod katem zestawu kryteridow (np. dostawca ustugi, zakres
tematyczny, jezyk ustugi, forma realizacji ustugi, wspieranie ustugi rozwigzaniami wirtualnej / poszerzonej
rzeczywistosci (VR/AR), mozliwo$¢ zdobycia mikroposwiadczen, cena ustugi, oferty obserwowane przez
zalogowanego uzytkownika, oferty wtasne (rola: Dostawca ustug szkoleniowych).

Elementy listy ustug szkoleniowych bedg zawiera¢ ogdlne informacje na temat ustugi szkoleniowe;j (tytut
szkolenia, jezyk szkolenia, walidacja (TAK/NIE), ocena szkolenia, cena, dofinansowanie (TAK/NIE),
odpowiednie oznaczenie graficzne, przekazujace informacje o: wykorzystywaniu podczas szkolenia
narzedzi VR, wykorzystywaniu podczas szkolenia narzedzi AR, mozliwosci nabycia podczas szkolenia
mikroposwiadczen (patrz pkt 3.12.1.8).

Oprocz tego elementy listy bedg zawiera¢ opcje rozwiniecia i ponownego zwiniecia krétkiego opisu
szkolenia, a takze przejscia do kompletnego opisu ustugi szkoleniowej (ktérego elementy opisano nizej).
Elementy listy bedg dawaé¢ mozliwos¢ dodania oferty do listy ofert obserwowanych oraz informacje
(opisowa, graficzng, lub jedno i drugie) na temat obserwowania danej oferty na liscie ofert.

Znajdujgce sie na liscie oferty szkolen wspieranych rozwigzaniami wirtualnej lub poszerzonej
rzeczywistosci, a takze szkolen dajacych mozliwo$¢ nabywania mikroposwiadczen, beda wyeksponowane
w obrebie listy, w celu promowania tego typu rozwigzan, poprzez:

3.11.a.7.1. Pozycjonowanie na poczatku listy ofert (zaréwno wejsciowo — po otworzeniu listy ofert, po zalogowaniu

do systemu, jak i kazdorazowo, po zastosowaniu filtréw wyszukiwania),
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3.11.a.7.2. Oznaczenie (na liscie ofert) ikong (elementem graficznym) oraz podpisem, informujgcymi o tym, ze dana
oferta wykorzystuje rozwigzania wirtualnej i/lub poszerzonej rzeczywistosci i/lub daje mozliwosé
nabywania mikroposwiadczen, z mozliwoscig zastosowania wiecej niz jednego elementu graficznego,
jezeli oferta spetnia wiecej niz jedno z trzech wymienionych kryteriow,
3.11.a.7.3. Po przejsciu do petnego opisu oferty z listy, elementy graficzne opisane powyzej bedg widoczne w
ramach prezentowanej zawartosci opisu oferty (oprdcz opisu informujgcego o tym, w jaki sposéb ustuga
wykorzystuje technologie VR/AR i/lub jakie mikroposwiadczenia mozliwe sg w jej ramach do zdobycia
— patrz elementy opisu oferty zawarte wyzej).
3.11.a.8. Elementy kompletnego opisu ustugi szkoleniowej (wyswietlanego po wejsciu w wybrang pozycje na liscie
ustug szkoleniowych rejestru) muszg uwzglednia¢ informacje opisane nizej. Ukfad prezentowanej tresci
bedzie uwzglednia¢ dobre praktyki branzy (np. rozwijanie i ukrywanie fragmentéw opisu, dla zachowania
czytelnosci tredci) oraz opisane wyzej wymagania dot. dostepnosci i responsywnosci (patrz pkt 2.5).
Poszczegdlne pola zawiera¢ bedg objasnienia dla uzytkownika (np. prezentowane w postaci tool-tip —
podpowiedzi wyswietlanej po uzyciu symbolu znaku zapytania przy tytule elementu opisu).
3.11.a.9. Nizej zawarto liste elementow opisu, ktére muszg zostaé uwzglednione w module rejestru, wraz z opisem
objasnien dla uzytkownika (nie wszystkie elementy zawiera¢ beda objasnienia):
3.11.a.9.1. Tytut szkolenia.
3.11.a.9.2. Branza.
3.11.a.9.2.1. Objasnienia: Branza sektora NUB (Nowoczesnych Ustug Biznesowych) ktorej dotyczy szkolenie.
Wohpis: ,WSZYSTKIE” oznacza szkolenie o uniwersalnej tematyce (np. szkolenia z umiejetnosci
»miekkich”, ktdre nie sg ukierunkowane na konkretng branze).
3.11.a.9.3. Krotki opis szkolenia.
3.11.a.9.4. taczna liczba godzin szkolenia.
3.11.a.9.5. Tryb szkolenia.
3.11.a.9.5.1. Objasnienia: Szkolenie moze by¢ realizowane w wielu trybach. Jezeli opis zawiera wiecej niz jedng
opcje, tryb szkolenia ustalisz w porozumieniu z dostawcg ustugi szkoleniowej w procesie rejestracji
na ustuge. Dodatkowe informacje na temat trybow szkolenia:
3.11.a.9.5.1.1. Stacjonarnie — w siedzibie organizatora: dodatkowo zawiera informacje na temat lokalizacji
siedziby.
3.11.a.9.5.1.2. Hybrydowy - mozliwos¢ uczestnictwa stacjonarnie lub zdalnie.
3.11.a.9.5.1.3. Blended learning - elementy kursu realizowane online, inne stacjonarnie.
3.11.a.9.6. Efekty ksztatcenia
3.11.a.9.6.1. Objasnienia: Opis zdobywanych kompetencji.
3.11.a.9.7. Zdobywane dokumenty / uprawnienia
3.11.a.9.7.1. Objasnienia: Np. certyfikaty, zaswiadczenia, dyplomy.
3.11.a.9.8. Grupa docelowa.
3.11.a.9.9. Wymagania.
3.11.a.9.9.1. Objasnienia: Jezeli szkolenie posiada wymagania wzgledem uczestnikéw szkolenia (np. wynikajace z
formalnych uwarunkowan zwigzanych z nabywang kwalifikacjg, takie jak petnoletnos¢ lub
ukonczenie okreslonego etapu formalnej edukacji) zostang one podane w tym polu.
3.11.a.9.10. Jezyk szkolenia.
3.11.a.9.11. Kadra szkolgca.
3.11.a.9.11.1. Objasnienia: Informacje na temat trenera prowadzacego szkolenie lub informacja na temat
minimalnych wymagan doswiadczenia i kwalifikacji trenera, gwarantowanych przez dostawce
ustugi.
3.11.a.9.12. Walidacja.
3.11.a.9.12.1. Objasnienia: Jezeli szkolenie konczy sie jakas formg walidacji kompetencji (np. egzaminem),
informacje na ten temat zostang podane w tym polu.
3.11.a.9.13. Materiaty dydaktyczne.
3.11.a.9.13.1. Objasnienia: Informacja na temat tego, czy dostawca ustugi szkoleniowej zapewnia materiaty
szkoleniowe dla uczestnikow.
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3.11.a.9.14. Liczba uczestnikéw.
3.11.a.9.14.1. Objasnienia: Informacja na temat minimalnej liczby uczestnikéw dla ktérej dostawca ustugi
szkoleniowej sktonny jest zrealizowac szkolenie.
3.11.a.9.15. Poziom ERK (Europejska Rama Kwalifikacji).
3.11.a.9.15.1. Objasnienia: Europejska Rama Kwalifikacji to punkt odniesienia dla poziomu zaawansowania
kwalifikacji, stosowany na terenie Unii Europejskiej. Gwarantuje on uznawalnos¢ kwalifikacji na
terenie krajow cztonkowskich.
3.11.2.9.16. Ocena szkolenia
3.11.a.9.16.1. Objasnienia: Oceny wystawione przez osoby korzystajgce do tej pory z danej ustugi szkoleniowe;j.
3.11.a.9.17. 0Ogdlny harmonogram szkolenia.
3.11.a.9.17.1. Objasnienia: Informacja na temat rozktadu tresci merytorycznych pomiedzy spotkania
szkoleniowe. Przedstawia ogdlny plan pracy podczas realizacji szkolenia, nie deklaracje dat i godzin
rozpoczecia spotkan szkoleniowych. Zaproponowany rozktad moze ulec zmianom, w zaleznosci od
przyjetych termindw realizacji ustugi.
3.11.a.9.18. Cena.
3.11.a.9.19. Dofinansowanie.
3.11.a.9.19.1. Objasnienia: Informacja o mozliwosci pozyskania dofinansowania na dang ustuge szkoleniowa (np.
w ramach funduszy UE, programéw krajowych i/lub od innych podmiotéw). Szczegdty na temat
warunkéw dofinansowania zdobedziesz od dostawcy ustugi szkoleniowej.
3.11.a.9.20. Szkolenie z uzyciem VR (wirtualnej rzeczywistosci)
3.11.a.9.20.1. Objasnienia: Informacje na temat wspierania szkolenia rozwigzaniami VR, wraz z opisem
stosowanego podczas szkolenia rozwigzania VR.
3.11.a.9.21. Szkolenie z uzyciem AR (poszerzonej rzeczywistosci)
3.11.a.9.21.1. Objasnienia: Informacje na temat wspierania szkolenia rozwigzaniami AR, wraz z opisem
stosowanego podczas szkolenia rozwigzania AR.
3.11.a.9.22. Mikroposwiadczenia i odznaki.
3.11.a.9.22.1. Objasnienia: Informacje na temat mozliwosci nabywania w ramach szkolenia mikroposwiadczen,
zgodnie z European Learning Model (ELM) i Europejskim Systemem Transferu i Akumulacji
Punktéw (ECTS).
3.11.a.9.23. Informacje o dostawcy ustugi i kontakt z dostawca.
3.11.a.10. Uzytkownicy dziatajacy w roli: Dostawca ustug szkoleniowych, bedg mie¢ mozliwos¢ wprowadzania ofert
ustug szkoleniowych do Rejestru, za pomoca elektronicznego formularza. Formularz bedzie dostepny w
czterech wersjach jezykowych (w jezyku polskim, angielskim, wtoskim i greckim) — wyswietlana wersja
formularza musi by¢ zgodna z aktualnie zastosowanym jezykiem strony. Po wypetnieniu i przestaniu
formularza, uzytkownik bedzie notyfikowany o przestaniu oferty do administratora systemu
(Superadmin) i rozpoczeciu procedury weryfikacji. Superadmin bedzie odpowiedzialny za weryfikacje
formularza, przed wprowadzeniem oferty do bazy danych rejestru. Weryfikacja nastepowac bedzie na
zasadzie: sprawdzania kompletnosci formularza i poprawnosci uzupetnienia pdl formularza. Dobér
metody weryfikacji nalezy do Wykonawcy zamdwienia.
3.11.a.11. Modut rejestru szkoleniowego umozliwi uzytkownikom rejestracje jako indywidualny uczestnik lub jako
cztonek grupy (na potrzeby zgtaszania kilku pracownikdw na szkolenie w ramach porozumienia
uzytkownikéw o rolach: pracodawca i dostawca ustugi szkoleniowej; uzytkownik wskazuje w takiej
sytuacji pracodawce podczas rejestracji na ustuge szkoleniowg) wybor dat oraz formy szkolenia — jezeli
dostepne sg warianty tych opcji) i bedzie wymaga¢ od dostawcy ustugi szkoleniowej potwierdzenia
terminu oraz dostepnosci oferty dla zgtoszonej liczby uczestnikédw. Rozpoczecie procesu odbywaé sie
bedzie z poziomu opisu ustugi szkoleniowej.
3.11.a.12. Uzytkownik bedzie mie¢ wglad w oferty, na ktére jest zarejestrowany, z poziomu profilu uzytkownika.
Informacje na temat statusu realizacji ustugi powigzanej z dang ofertg bedg automatycznie aktualizowane
wraz z postepem realizacji ustugi.
3.11.a.13. Po zatwierdzeniu rejestracji uczestnikéw przez dostawce ustugi szkoleniowej, istnie¢ bedzie mozliwosé
udostepnienia tresci szkoleniowych dla uczestnikéw w module szkoleniowym. Dostawca ustug
projekt pn. , Training registry of the Modern Business Services sector”, dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach programu Erasmus+, Akcja
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szkoleniowych administruje zawartoscig tresci szkoleniowych w sposéb opisany w czesci dokumentu
poswieconej wymaganiom dla modutu szkoleniowego (MS) (patrz pkt 3.12.3).
3.11.a.14. Proces rejestracji na ustuge szkoleniowg uwzglednia¢ bedzie etap zwigzany z wyrazeniem niezbednych
zgdd, np.:
3.11.a.14.1. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych - checkbox z mozliwosciag wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach rejestracji i organizacji szkolenia.
3.11.a.14.2. Zgoda na otrzymywanie informacji marketingowych - checkbox dla oséb chcacych otrzymywac
informacje o przysztych szkoleniach i ofertach.
3.11.a.14.3. Regulamin szkolenia - link do regulaminu z checkboxem wymagajacym akceptacji warunkéw
uczestnictwa.
3.11.a.15. Po zakoriczeniu realizacji ustugi szkoleniowej, uzytkownik bedacy uczestnikiem szkolenia otrzyma
mozliwosé oceny ustugi, trenera i dostawcy ustugi. Oceny wystawione przez uzytkownikéw trafia¢ beda
do zawartosci stanowigcej opis oferty, a takie bedg dostepne z poziomu narzedzi analitycznych
dostepnych z poziomu konta Dostawcy ustug szkoleniowych.
3.11.a.16. Elementy menu serwisu bedg uwzglednia¢ (oprocz dostepu do ofert opublikowanych w rejestrze), opcje:
3.11.a.16.1. Dla roli: Uzytkownik indywidualny:
3.11.a.16.2. Dostepu do profilu uzytkownika — mozliwo$¢ edycji danych profilu, informacje na temat kurséw
(szkolen zrealizowanych i wystawionych dla nich ocen, lub mozliwosci wystawienia ocen — jezeli ustuga
nie zostata jeszcze oceniona przez uzytkownika, szkolen w trakcie realizacji, obserwowanych ofert),
profil kompetencyjny (z informacjg na temat uzyskanych mikroposwiadczen, link do profilu Europass),
modut komunikacji (miejsce do zarzadzania notyfikacjami systemu i wiadomosciami); element menu
dajacy dostep do profilu uzytkownika zostanie odpowiednio oznaczony, jezeli uzytkownik posiada
nieodczytane wiadomosci lub notyfikacje systemu, mozliwos$¢ wystania wiadomosci do superadmina
systemu (np. na potrzeby zaraportowania probleméw z funkcjonowaniem systemu).
3.11.a.16.3. Dostepu do narzedzi wymiany informacji na temat zapotrzebowania na kompetencje w sektorze —
forum z mozliwoscig odpowiedzi na publikowane przez uzytkownikéw o roli: Pracodawca, informacji
0 zapotrzebowaniu na pracownikéw o okreslonych kompetencjach, poprzez rozpoczecie chatu lub
wystanie wiadomosci.
3.11.a.16.4. Dostepu do narzedzi modutu szkoleniowego — dostep do udostepnionej przez dostawce ustug
szkoleniowych zawartosci (jezeli w ramach danej ustugi szkoleniowej nastepuje realizacja czynnosci
za posrednictwem modutu szkoleniowego).
3.11.a.16.5. Dostepu do demonstracyjnej wersji szkolenia VR — kazdy zarejestrowany uzytkownik indywidualny
otrzyma dostep do scenariusza szkoleniowego, realizowanego w technologii VR. Z racji sposobu
funkcjonowania technologii, do uruchomienia rozgrywki niezbedne bedzie odpowiednie urzadzenie
typu HMD (Head Mounted Display). Uzytkownik znajdzie w tym miejscu informacje na temat sposobu
pobrania i instalacji oprogramowania ze scenariuszem, informacje na temat kompatybilnych urzagdzen
HMD oraz dane dostepowe — niezbedne do uruchomienia scenariusza szkoleniowego.
3.11.a.16.6. Dla roli: Dostawca ustug szkoleniowych:
3.11.a.16.6.1. Dostepu do profilu uzytkownika — mozliwos¢ edycji danych profilu, informacje na temat kurséw
(wprowadzonych przez uzytkownika do rejestru ustug szkoleniowych, danych analitycznych na
temat realizowanych ustug szkoleniowych, ocen realizowanych ustug szkoleniowych, ustug
szkoleniowych w trakcie realizacji), mozliwos¢ zarzadzania ustugami szkoleniowymi, kadra
dydaktyczng i ich uczestnikami (dodawanie do profilu regulamindéw uczestnictwa w ustugach
szkoleniowych i tgczenia regulaminéw z ustugami szkoleniowymi (w sytuacji, gdy rézne ustugi
dostawcy podlegaja réznym regulaminom, potaczenie ustug z regulaminem sprawi, ze uzytkownik
rejestrujgcy sie na ktéras z ustug szkoleniowych dostawcy otrzyma do zapoznania i potwierdzenia
odpowiedni dla danej ustugi regulamin), rejestracja uczestnikéw na ustugi szkoleniowe,
przypisywanie trenera do ustugi szkoleniowej), modut komunikacji (miejsce do zarzgdzania
notyfikacjami systemu i wiadomosciami); element menu dajgcy dostep do profilu uzytkownika
zostanie odpowiednio oznaczony, jezeli uzytkownik posiada nieodczytane wiadomosci lub
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notyfikacje Systemu, mozliwos¢ wystania wiadomosci do superadmina Systemu (np. na potrzeby
zaraportowania probleméw z funkcjonowaniem systemu).

3.11.a3.16.6.2. Dostepu do narzedzi wymiany informacji na temat zapotrzebowania na kompetencje w sektorze —
ranking najczesciej realizowanych i przeglagdanych w ramach Rejestru szkolen (pod wzgledem
branzy sektora oraz tematu szkolenia), forum z mozliwoscig odpowiedzi na publikowane przez
uzytkownikéw o roli: Pracodawca, informacji o zapotrzebowaniu na kompetencje, poprzez
rozpoczecie chatu lub wystanie wiadomosci.

3.11.a.16.6.3. Dostepu do narzedzi_modutu szkoleniowego — zarzadzanie trescig poszczegdinych kursow,
nadawanie dostepu trenerom do grup szkoleniowych.

3.11.a.16.7. Dla roli: Pracodawca:

3.11.a.16.7.1. Dostepu do profilu uzytkownika — mozliwos¢ edycji danych profilu, informacje na temat kurséw
(ustugi zrealizowane i w trakcie realizacji przez uzytkownikéw, ktérzy w trakcie rejestracji na
szkolenie wskazali danego uzytkownika, jako swojego Pracodawce, oceny szkoler pozostawione
przez powigzanych z Pracodawcy uczestnikow), mozliwosé zarzadzania uzytkownikami ktérzy
wskazali danego Pracodawce podczas rejestracji (wglad w oceny przez nich pozostawiane,
informacje na temat tego, jakie ustugi szkoleniowe realizowali), modut komunikacji (miejsce do
zarzadzania notyfikacjami systemu i wiadomosciami); element menu dajacy dostep do profilu
uzytkownika zostanie odpowiednio oznaczony, jezeli uzytkownik posiada nieodczytane
wiadomosci lub notyfikacje Systemu, mozliwos¢ wystania wiadomosci do superadmina (np. na
potrzeby zaraportowania problemoéw z funkcjonowaniem Systemu).

3.11.a.16.7.2. Dostepu do narzedzi wymiany informacji na temat zapotrzebowania ha kompetencje w sektorze —
ranking najczesciej realizowanych i przeglagdanych w ramach Rejestru szkolen (pod wzgledem
branzy sektora oraz tematu szkolenia), mozliwo$¢ publikowania informacji na temat
zapotrzebowania na pracownikéw o okreslonych kompetencjach, dostep do forum oraz mozliwosé
rozpoczecia chatu lub wystania wiadomosci.

3.11.a.16.8. Dlaroli: Trener:

3.11.a.16.8.1. Dostepu do profilu uzytkownika — mozliwos¢ edycji danych profilu, informacje na temat kurséw
(ocen realizowanych szkolen, ustug szkoleniowych w trakcie realizacji), modut komunikacji
(miejsce do zarzgdzania notyfikacjami systemu i wiadomosciami); element menu dajacy dostep do
profilu uzytkownika jest oznaczony, jezeli uzytkownik posiada nieodczytane wiadomosci lub
notyfikacje Systemu.

3.11.3.16.8.2. Dostepu do narzedzi wymiany informacji na temat zapotrzebowania ha kompetencje w sektorze —
ranking najczesciej realizowanych i przeglagdanych w ramach Rejestru szkolen (pod wzgledem
branzy sektora oraz tematu szkolenia).

3.11.a.16.8.3. Dostepu do narzedzi modutu szkoleniowego — zarzadzanie trescig poszczegdlnych kurséw,
zarzadzanie grupami szkoleniowymi, realizacja szkolen za pomocg narzedzi udostepnianych przez
modut szkoleniowy.

b) Panel administracyjny (PA) - umozliwiajgcy przypisywanie rdl uzytkownikom oraz zarzadzanie trescig i
bezpieczenstwem systemu, a takie zapis osiggnie¢ zdobytych w ramach procesu szkoleniowego
(odznaki/mikroposwiadczenia).

3.11.b.1. Modut Panelu Administracyjnego (PA) zapewni funkcjonalnosci opisane ponizej:
3.11.b.1.1. Panel administracyjny zostanie zaprojektowany w sposdb intuicyjny, bezpieczny i zapewniajgcy
wszystkie narzedzia niezbedne do efektywnego zarzadzania interfejsem aplikacji, w szczegdlnosci:
3.11.b.1.1.1. Zarzadzanie uzytkownikami - dodawanie, edycja i usuwanie kont uzytkownikéw. Przydzielanie i
zarzadzanie rolami oraz uprawnieniami uzytkownikéw. Mozliwos¢ blokowania uzytkownikow lub
przywracania dostepu.
3.11.b.1.1.2. Moderowanie i akceptowanie - tam, gdzie wymagana jest zgoda superadmina, bedzie on w stanie
akceptowac lub odrzucaé propozycje zmian lub delegowac¢ innych uzytkownikéw do udzielania
takich zgad.
3.11.b.1.1.3. Zarzadzanie trescig - dodawanie, edycja, usuwanie oraz publikacja tresci w aplikacji. Zarzadzanie
kategoriami, tagami i innymi metadanymi. Wgrywanie i zarzgdzanie materiatami multimedialnymi
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(zdjecia, wideo). Zarzadzanie odznakami i poswiadczeniami uzytkownikéw (dostosowanie modeli
przyznawanych odznak).
3.11.b.1.1.4. Zarzadzanie systemem i bezpieczenstwem - konfiguracja ustawien aplikacji, np. parametrow
systemowych, ustawien e-mail.
3.11.b.1.1.5. Zarzadzanie _modutami i wtyczkami - Instalacja, aktualizacja i deaktywacja modutow/wtyczek
rozszerzajgcych funkcjonalnos¢ aplikacji. Zarzadzanie zaleznosSciami miedzy wtyczkami.
3.11.b.1.1.6. Sekcja raportdw — dajgca mozliwosé generowania raportow na podstawie danych wprowadzanych
do systemu, takich jak: oferty szkoleniowe, uzytkownicy, uzytkownicy zapisani na ustugi
szkoleniowe.
3.11.b.1.1.7. Mozliwos¢ eksportowania danych do pliku.
¢) Modut szkoleniowy (MS) — umozliwiajagcy zamieszczanie tresci do nauki w postaci dokumentéw, ¢wiczen
interaktywnych, testéw oraz materiatéw audio-video oraz funkcjonalnosciami komunikacyjnymi (czat, forum), z
indywidualnie nadawanym dostepem dla uzytkownikéw (nadawanym na potrzeby realizacji ustugi szkoleniowej).
3.11.c.1. Modut szkoleniowy zapewni funkcjonalnosci opisane ponize;j:
3.11.c.1.1. Dostep do modutu szkoleniowego bedzie nadawany uczestnikom przez superadmina, na wniosek
dostawcy ustugi szkoleniowe;j.
3.11.c.1.2. Nadrzedng funkcja modutu szkoleniowego jest wspieranie realizacji ustugi bezposrednio z poziomu
serwisu. Modut wykorzystywany do wspierania szkolenia takze w sytuacji, gdy nie jest ono realizowane
on-line, zapewni uczestnikom dostep do funkcjonalnosci i zasobdw pomiedzy spotkaniami
szkoleniowymi.
3.11.c.1.3. Modut bedzie oferowac nastepujgce mozliwosci:
3.11.c.1.3.1. Tworzenie kurséw - tworzenie i zarzgdzanie kursami, w tym dodawanie tresci edukacyjnych, takich
jak dokumenty, prezentacje, dZzwiek, wideo, itp.; réwniez wsparcie dla réznych formatéw tresci, w
tym HTML, PDF, tekst, multimedia.
3.11.c.1.3.2. Zarzadzanie uzytkownikami - zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw oraz funkcje grupowania
uzytkownikéw (w celu utatwienia organizacji pracy w mniejszych grupach).
3.11.c.1.3.3. Narzedzia komunikacyjne - forum dyskusyjne, umozliwiajgce wymiane mysli i dyskusje na temat
kursu, pomiedzy trenerem i uczestnikami szkolenia. Réwniez czat, pozwalajacy na bezposrednia
komunikacje miedzy uzytkownikami w czasie rzeczywistym. Mozliwosé wysytania wiadomosci e-mail
i wewnetrznych powiadomien oraz narzedzia do telekonferencji.
3.11.c.1.3.4. Quizy i ¢wiczenia - dodawanie ¢wiczen oraz quizéw interaktywnych w popularnych formatach e-
learningowych (html5, scorm).
3.11.c.1.3.5. Testy i oceny - narzedzia do tworzenia testéw i ankiet, z réznymi typami pytan, takimi jak wybér
wielokrotny, prawda/fatsz, odpowiedzi krotkie. Automatyczne ocenianie odpowiedzi oraz
mozliwo$¢ manualnego oceniania przez trenera. Sledzenie postepéw i wynikdw uczestnikéw.
3.11.c.1.3.6. Repozytorium tresci - centralne miejsce do przechowywania i zarzadzania tresciami edukacyjnymi.
Utatwione ponowne wykorzystanie i udostepnianie materiatéw edukacyjnych miedzy kursami oraz
tworzenie sciezek szkoleniowych.
3.11.c.1.3.7. Zarzadzanie kalendarzem - kalendarz kursu, umozliwiajacy planowanie zajeé, termindéw zadan,
egzaminow i innych waznych z perspektywy ustugi wydarzen.
3.11.c.1.3.8. Wsparcie dla standarddw e-learningowych - kompatybilnos¢ z popularnymi standardami
e-learningowymi, takimi jak SCORM czy xAPI (Tin Can).

Planowany ramowy harmonogram realizacji ustugi:
Termin zakonczenia realizacji ustugi wdrozenia - nie pézniej niz do dnia 30.11.2024 r., w tym:
— uruchomienie wersji produkcyjnej: od dnia podpisania umowy - nie pdzniej niz do 30.11.2024 r.;

— uruchomienie funkcjonalnosci zwigzanych z wersjg demo produktu VR (patrz pkt 2.16):
od dnia podpisania umowy - nie pdzniej niz do 28.02.2025 r;
— S$wiadczenie hostingu i administrowania Systemem: od dnia zakoriczenia realizacji ustugi wdrozenia
-do 30.11.2025 r.
projekt pn. , Training registry of the Modern Business Services sector”, dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach programu Erasmus+, Akcja
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4. OFERTY CZESCIOWE i WARIANTOWE:
Zamawiajacy nie podzielit zamodwienia na czesci i nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych tj. zaktadajgcych inny sposéb wykonania
zamowienia niz opisany przez Zamawiajgcego.

5. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:
Termin realizacji ustugi - zgodnie z terminami szczegétowo wskazanymi w tresci ZO / SzOPZ (patrz: Planowany

ramowy harmonogram realizacji ustugi) oraz ze zobowigzania ztozonego w ofercie, w tym:

— uruchomienia wersji produkcyjnej: nie pdzniej niz do 30.11.2024 r.,

— uruchomienia funkcjonalnosci zwigzanych z wersjg demo produktu VR: nie pdzZniej niz do 28.02.2025 r.,

— dla swiadczenia przez Wykonawce hostingu i administrowania Systemem: do 30.11.2025 r.;
W szczegdlnym przypadku, ktérego nie dato sie przewidzie¢ - termin zakonczenia realizacji zamdwienia moze
zostac¢ wydtuzony, np. w sytuacji wydtuzenia okresu realizacji projektu za zgodg European Education and Culture
Executive Agency (dalej EACEA).

6. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU | SPOSOB WERYFIKACJI SPELNIANIA WARUNKOW.
DO SKEADANIA OFERT ZAPRASZAMY OFERENTOW, KTORZY:
6.1. Posiadajg niezbedne kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepiséw.
Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o oswiadczenie oferenta o spetnianiu warunkdw udziatu w postepowaniu, zawarte w tresci
formularza, OFERTA”;

6.2. Posiadajg niezbedng zdolnos¢ techniczng i zawodowg do wykonania zamédwienia, tj.:
a) posiadaja wiedze i doswiadczenie w realizacji ustug z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki
przedmiotu zamdwienia tj.: w okresie ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert zrealizowali nalezycie
co najmniej 1 (jedna) ustuge z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki przedmiotu zamowienia;

Za ustuge z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki przedmiotu zamodwienia Zamawiajgcy uzna wytgcznie ustuge,

ktéra:

— swoim zakresem obejmowata co najmniej funkcjonalnos¢ rejestrowania uzytkownikow, w nastepujacych rolach:
Dostawcy ustugi (szkoleniowej), Pracodawcy, Trenera, uczestnika (uzytkownik indywidualny);

— swoim zakresem obejmowata wytworzenie systemu informatycznego zawierajacego zgtoszenia zapotrzebowania na
kompetencje i/lub oferty ustug szkoleniowych oraz umozliwiajgcego kontakt z/miedzy interesariuszami,
zamieszczanie tresci do nauki m.in. w postaci dokumentéw, ¢éwiczen interaktywnych, testdw, materiatéw audio-video
oraz funkcjonalnosci komunikacyjne (czat, forum, telekonferencje), z indywidualnie nadawanym dostepem
uzytkownikéw i przypisywaniem rél, w tym moderacjg i zarzadzaniem bezpieczenstwem systemu, a takie
zapewniajgcym zapis osiggniec zdobytych w ramach procesu szkoleniowego (np. poprzez zaswiadczenia, certyfikacje,
odznaki lub mikroposwiadczenia);

— swoim zakresem obejmowata utworzenie rejestru co najmniej 100 (stu) rdinych zgtoszen zapotrzebowania
na kompetencje i/lub ofert ustug szkoleniowych i umozliwiata obstuge co najmniej 3 (trzech) typdw interesariuszy
(np. Dostawca ustugi, Trener, pracodawca, uczestnik itp.);

b) dysponujg osobami zdolnymi do realizacji zamdéwienia, tj.: co najmniej 3 (trzema) osobami, a kazda z oséb

spetnia nastepujgce wymagania:

— posiada wyksztatcenie co najmniej wyzsze (preferowane wyksztatcenie kierunkowe);
— co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajgce na opracowywaniu i/lub administrowaniu
rozwigzaniami informatycznymi o funkcjonalnosci podobnej (adekwatnej) do przedmiotu zamdwienia.

projekt pn. , Training registry of the Modern Business Services sector”, dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach programu Erasmus+, Akcja
Kluczowa 2: Wspdfpraca Organizacji i instytuciji, Dziafanie: Projekty przyszfosciowe, Grupa 3: Ksztafcenie dorosfych, Priorytet 6: Tworzenie krajowych rejestrow
ofert szkolenia o gwarantowanej jakosci i dopasowanych do rynku pracy.
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Za doswiadczenie zawodowe polegajgce na opracowywaniu i/lub administrowaniu rozwigzaniami_informatycznymi

o funkcjonalnos$ci podobnej (adekwatnej) do przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy uzna:

— doswiadczenie polegajgce na opracowywaniu i/lub administrowaniu systemem do zarzadzania zgtoszeniami
zapotrzebowania na kompetencje i/lub ofertami ustug szkoleniowych, umozliwiajgcym kontakt z Dostawcami ustug
oraz Pracodawcami z indywidualnie nadawanym dostepem uzytkownikéw, przypisywaniem rdél oraz zarzagdzaniem
trescig do nauki w postaci dokumentow, ¢wiczen interaktywnych, testéw, materiatéw audio-video oraz posiadajgcym
funkcjonalnosci komunikacyjne (czat, forum, telekonferencje), w tym moderacjg i bezpieczeristwem systemu, a takze

zapisem osiggnie¢ zdobytych w ramach procesu szkoleniowego (np. poprzez zaswiadczenia, certyfikacje, odznaki lub
mikroposwiadczenia);

Oferent, ktéry nie wykaze spetniania w/w warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie wykluczony z udziatu w_postepowaniu

0 udzielenie zamoéwienia. Oferte ztozong przez Oferenta wykluczonego z udziatu w postepowaniu uznaje sie za odrzucona.

Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o:

- oSwiadczenie oferenta o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu, zawarte w tresci formularza ,,OFERTA” wg wzoru zatacznika nr 1,

- ,Wykaz ustug” wg wzoru zatacznika nr 2; do wykazu nalezy zatgczy¢ dowody okreslajace czy ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami,
o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane;

- ,Wykaz oséb” wg wzoru zatacznika nr 3;

- oraz ewentualnie dotaczone do oferty inne dokumenty i o$wiadczenia, potwierdzajace spetnianie w/w wymagan;

6.3. Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajgcej nalezyte wykonanie zaméwienia.
Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o oswiadczenie oferenta zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;

6.4. Nie sa powiazani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo.

Pouczenie:

Przez powigzania osobowe lub kapitalowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wykonawcg (Oferentem)

a Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami

wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania

o udzielenie zamowienia, polegajgce na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlinik spdtki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji (o ile
nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkgcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

b) pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo
pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub
organdéw nadzorczych wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia;

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich
bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o oswiadczenie oferenta zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;

6.5. Nie podlegaja wykluczeniu z udziatu w postepowaniu z powodu / tego, ze:
a) obligatoryjne przestanki wykluczenia:

— prawomocnego skazania za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa
skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego;

b) handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189 a Kodeksu karnego;

c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250 a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r.
0 sporcie;

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktéorym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo
udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w
art. 299 Kodeksu karnego;

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na celu popetnienie tego przestepstwa;

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. U. poz. 769);
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g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w
art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentdéw, o ktorych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego,
lub przestepstwo skarbowe;

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

— prawomocnego skazania urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w spoétce
jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta za
przestepstwo, o ktérym mowa powyzej (pkt. 4.5 tiret 1 lit. a-h);

— wobec niego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem
podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed
uptywem terminu do skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu
sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkdw, opfat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie sprawie spfaty tych naleznosci;

— wobec niego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne;

— jezeli zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca zawart z innymi
wykonawcami porozumienie majace na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci, jezeli nalezac do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne
oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te
oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

a takze (fakultatywne przestanki wykluczenia):

— naruszyt obowigzki w dziedzinie ochrony srodowiska, prawa socjalnego lub prawa pracy:

a) bedacego osobg fizyczng skazanego prawomocnie za przestepstwo przeciwko srodowisku, o ktérym mowa w rozdziale XXII Kodeksu
karnego lub za przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace zarobkowg, o ktérym mowa w rozdziale XXVIIl Kodeksu
karnego, lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego’;

b) bedacego osobg fizyczng prawomocnie ukaranego za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko
Srodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny;

c) wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkdw wynikajgcych z prawa ochrony srodowiska,
prawa pracy lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzja kare pieniezng;

— urzedujacego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w spotce jawnej lub partnerskiej
albo komplementariusza w spétce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo lub ukarano za wykroczenie, o ktdrym mowa w tirecie powyzej w lit. a lub b;

— w stosunku do niego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé¢, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart
uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnosé¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

— w sposbéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwos$¢, w szczegdlnosci gdy
wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamowienie, co zamawiajgcy jest w stanie wykazac za pomocg stosownych dowodow;

— jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art. 56 ust. 2 z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(t.j. Dz.U. z 2021, poz. 1129 z pdin.zm.) , ktérego nie mozna skutecznie wyeliminowaé w inny sposdb niz przez
wykluczenie wykonawcy;

— ktéry, z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat lub nienalezycie wykonat albo
dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamdowienia
publicznego lub umowy koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania,
wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady;

— ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit zamawiajgcego w btad przy
przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji,
co mogto miec istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia,
lub ktory zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych srodkéw dowodowych;

— ktéry bezprawnie wptywat lub prébowat wptywaé na czynnosci zamawiajacego lub probowat pozyskaé lub pozyskat
informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie zamodwienia;

— ktéry w wyniku lekkomyslnosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajgce w btad, co mogto miec¢ istotny
wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajacego w postepowaniu o udzielenie zamodwienia;

a takZe (obligatoryjne przestanki wykluczenia):
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7.1. Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg (Oferentem), w tym przekazywanie dokumentéw
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- 0 ktorych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczernstwa narodowego;

Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu

agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawga”, z postepowania o udzielenie

zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1
pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujgca od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

Oferte ztozong przez Oferenta, wobec ktérego zachodzg wyzej wskazane przestanki wykluczenia uznaje sie za odrzucong;
Oferent moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia.
Oferte ztozong przez Oferenta wykluczonego z udziatu w postepowaniu uznaje sie za odrzucong;

Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o oswiadczenie oferenta o braku podstaw do wykluczenia zawarte w tresci
formularza ,OFERTA”; oraz informacje zawarte w tresci dokumentdéw, ktére mogg by¢ dotaczone do oferty (np.: odpisdw z wiasciwych
rejestrow np. KRS, KRK, CEIDG, zaswiadczen US, ZUS lub KRUS — zalecane w stosunku do 0séb prawnych i 0sdb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg);

KONTAKT Z ZAMAWIAJACYM:

i osSwiadczen odbywa sie pisemnie — w formach okreslonych w pkt. 10.3 a) - d):

— za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) - na adresy wskazane w dokumentach postepowania oraz
ofercie Wykonawcy (Oferenta), lub

— w formie pisemnej - na adres siedziby Zamawiajacego:

SYNTEA Spotka Akcyjna, 20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9a, IV pietro.

7.2. Upowaznionymi do kontaktow w sprawie niniejszego zapytania s3:

8
8
8

- w sprawach zwigzanych z przedmiotem zamowienia: Biuro projektu TR_MBS, e-mail: trmbs@syntea.pl ;
- w sprawach formalnych i proceduralnych: Dziat Zamdéwien publicznych Syntea SA, e-mail: dzp@syntea.pl;

. WADIUM:

.1. Wykonawca sktadajac oferte zobowigzany jest wnie$¢ wadium.
.2. Wysokos$¢ wadium wynosi: 2 000,00 zt (dwa tysigce z);

8.3. Wadium wnosi sie w pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego w mBank SA,

8
8
8
8

o nr: 37 1140 1094 0000 4575 0000 1001.
4. W tytule / opisie transakcji nalezy poda¢ informacje: ,, Wadium w postepowaniu TR_MBS/1/2024”,
.5. Wadium musi wptyna¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert.
.6. Wykonawca dotacza potwierdzenie wniesienia wadium do oferty (zalecane).

.7. Zwrot wadium: Zamawiajgcy zwrdci wadium wszystkim wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjgtkiem wykonawcy, ktdrego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza
zamawiajgcy zwrdci wadium niezwtocznie po zawarciu umowy oraz wniesieniu zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy. Zamawiajgcy zwrdci niezwtocznie wadium na pisemny wniosek Wykonawcy, ktory
wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania ofert.
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8.8. Zatrzymanie wadium: Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata
wybrana: 1) odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamowienia na warunkach okreslonych w ofercie; 2) nie wnidst
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy; 3) zawarcie umowy w sprawie zamowienia stafo sie
niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy.

8.9. Oferta, ktéra nie zostanie prawidtowo zabezpieczona wadium — zostanie odrzucona.

9. FORMA | SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:
Oferta powinna zawiera¢ nastepujace informacje, oSwiadczenia i dokumenty:

9.1. Oferowang cene brutto za realizacje catosci przedmiotu zamdwienia — zgodnie ze sposobem okreslonym
w formularzu ,,OFERTA” stanowigcym zafgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania;

9.2. Oswiadczenie Oferenta o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt. 6.1 - 6.3 zapytania
ofertowego - zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;

9.3. Oswiadczenie Oferenta o braku powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym - SYNTEA Spdtka Akcyjna
okreslonych w pkt. 6.4 zapytania ofertowego — zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;

9.4. Oswiadczenie Oferenta o braku podstaw do wykluczenia z powoddéw okreslonych w pkt. 6.5 zapytania
ofertowego — zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;

9.5. ,,Wykaz ustug” potwierdzajgcy spetnianie warunku, zgodnie z opisem warunku zawartym w pkt. 6.2. zapytania
ofertowego — zgodnie z wzorem zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego;
Do wykazu nalezy zatgczyé dowody okreslajace czy ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami,
o ktérych mowa, s3 referencie badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty

wykonywane.
9.6. ,,Wykaz oséb” potwierdzajacy spetniania warunkdéw zgodnie z opisem warunku zawartym w pkt. 6.2. zapytania

ofertowego oraz w celu przyznania punktacji w kryterium nr 2 oceny ofert — zgodnie z wzorem zatgcznika nr 3 do

zapytania ofertowego;

9.7. Aktualny odpis z witasciwego rejestru (np. KRS) lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej (CEIDG), jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji — zalecane
w przypadku oséb prawnych i 0séb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza;

9.8. Oferta powinna by¢ sporzagdzona pisemnie w jezyku polskim;

9.9. Cena ofertowa musi obejmowac wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego zrealizowania przedmiotu
zamdwienia, narzuty na cene, nalezne podatki i optaty, w tym ewentualnie wystepujacy podatek VAT;
cena ofertowa jest maksymalnym wynagrodzeniem brutto naleznym wykonawcy z tytuty realizacji umowy;
w przypadku oséb fizycznych, nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, cena ofertowa jest
maksymalnym wynagrodzeniem naleznym wykonawcy z tytuty realizacji umowy wraz ze wszystkimi
pochodnymi wymaganymi wg. przepisdw prawa (tzw. koszt catkowity);

9.10. Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte; w przypadku ztozenia przez ten sam podmiot wiecej niz jednej
oferty, wszystkie oferty ztozone przez danego Oferenta zostang odrzucone jako niezgodne z tresScig
zapytania i nie beda podlegaty ocenie;

9.11. Oferta powinna zawiera¢ wszystkie informacje, dokumenty i o$wiadczenia wymagane przez Zamawiajgcego lub
potwierdzajgce spetnianie wymagan Zamawiajgcego - w szczegdlnosci w zakresie posiadania wymaganych
kompetencji/kwalifikacji;

9.12. Jezeli oferte podpisuje osoba nie wskazana w dokumentach rejestrowych (petnomocnik) do oferty musi by¢
dotaczone stosowne petnomocnictwo.

W celu przygotowania i zloienia oferty Oferent zobowigzany jest do skorzystania z formularza ,,OFERTA”,

stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania oraz pozostatych zatgcznikdw do zapytania ofertowego.

projekt pn. , Training registry of the Modern Business Services sector”, dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach programu Erasmus+, Akcja
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10. TERMIN | SPOSOB ZtOZENIA OFERTY:

10.1. Oferte zawierajgcg wymagane informacje, o$wiadczenia i dokumenty oraz podpisang przez osobe
upowazniong do wystepowania w imieniu Oferenta nalezy w sposdb wskazany w pkt. 10.3 ztozy¢ w terminie
do dnia 6.09.2024 r.

10.2. Oferty niezgodne z trescig zapytania, niekompletne, niewazne na podstawie odrebnych przepiséw lub oferty,
ktdre wptyng po terminie nie bedg podlegaty ocenie.

10.3. Oferte podpisang przez osobe upowazniong do wystepowania w imieniu Oferenta nalezy ztozy¢:

a) pisemnie —jako skan formy pisemnej oferty wraz z wymaganymi zatgcznikami,
lub
b) w formie elektronicznej / dokumentu elektronicznego (oferta wraz z wymaganymi zatgcznikami) podpisanego przy

uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
lub
c) w postaci elektronicznej (oferta wraz z wymaganymi zatgcznikami) podpisanej przy uzyciu podpisu zaufanego lub podpisu

osobistego,
- za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) Zamawiajacego na adres: dzp@syntea.pl , w tytule wiadomosci
(e-mail’a) podajac: nazwe/imie i nazwisko oferenta oraz informacje: ,Oferta do zapytania ofertowego TR_MBS/1/2024”,
lub
d) w formie pisemnej - przesta¢ na adres lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby Zamawiajgcego:
SYNTEA Spoétka Akcyjna, 20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9a, IV pietro.
10.4. Dokumenty nie spetniajgce wymogdw opisanych w pkt. 10.3 nie beda podlegaty ocenie a oferta zostanie odrzucona.

10.5. Oferta sktadana w formie pisemnej — korespondencyjnie lub osobiscie — powinna by¢ umieszczona

w_zamknietej kopercie zaadresowanej do Zamawiajgcego (SYNTEA Spdtka Akcyjna, 20-704 Lublin,

ul. Wojciechowska 9a), oznaczonej nazwa/imieniem i nazwiskiem oferenta z podaniem adresu
korespondencyjnego oraz oznaczeniem , Oferta dot. zapytania ofertowego TR_MBS/1/2024".

10.6. Limit pojemnosci skrzynek pocztowych Zamawiajgcego wynosi 20 MB dla jednej wiadomosci; w zwigzku
z tym jezeli objetos¢ wiadomosci ze skanem formy pisemnej oferty przekracza 20 MB - wéwczas oferta winna
by¢ wystana w kilku kolejnych wiadomosciach spetniajgcych w/w ograniczenia, z podaniem w temacie kazdej
z wiadomosci numeru kolejnego przesytanego fragmentu (czesci) oferty np. 1 z 3, 2 z 3 itp.; za moment
wptywu oferty wysytanej w formie kilku wiadomosci uznaje w sie w takim przypadku wptyniecie ostatniej
z czesci korespondenciji;

11. KRYTERIA OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAGI | SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACII:

11.1. Zamawiajacy dokona oceny punktowej - w oparciu o ponizsze kryteria oceny ofert - wytgcznie tych ofert,
w ktérych Oferenci wykazali spetnianie warunkdow udziatu w postepowaniu.

11.2. Kryteria oceny ofert:

. Liczba punktéw
Lp. Kryterium .
(waga) kryterium.
Cena brutto za realizacje catosci przedmiotu zamodwienia (C). 60 pkt (60 %)
Doswiadczenie kadry Wykonawcy (DK) 20 pkt (20 %)
Termin uruchomienia wersji produkcyjnej (TU). 20 pkt (20 %)
taczna waga kryteriow oceny ofert: 100 pkt (100 %)

11.3. Sposob przyznawania punktacji w poszczegélnych kryteriach oceny ofert:
Ad. 1: Sposéb obliczania punktéw w ramach kryterium: ,Cena brutto za realizacje catosci przedmiotu zaméwienia (C)”:

projekt pn. , Training registry of the Modern Business Services sector”, dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach programu Erasmus+, Akcja
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C=(CON /COB)x60%x 100 gdzie:

C - liczba punktéw w ramach kryterium ,Cena brutto za realizacje catosci przedmiotu zaméwienia”;
C ON - cena oferty z najnizszg ceng sposrod ocenianych ofert;

C OB - cena oferty badanej;

W kryterium nr 1 oferta moze uzyska¢ maksymalnie 60 pkt.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zadania szczegétowych wyjasnien w zakresie ceny od oferenta i prawo odrzucenia oferty,
ktéra zawieraé bedzie razgco niskg cene, tj. cene nizszg o wiecej niz 30% od oszacowanej przez Zamawiajagcego wartosci
zamowienia lub Sredniej arytmetycznej cen wszystkich ofert ztozonych w postepowaniu.

Ad. 2: Sposéb obliczania punktéw w ramach kryterium: ,,Doswiadczenie kadry Wykonawcy” (DK)":
W kryterium nr 2 Zamawiajgcy przyzna punkty za doswiadczenie zawodowe 0séb, ktérymi dysponuje wykonawca do

realizacji przedmiotu zamdwienia, wykazane i opisane w tresci zatgcznika nr 3 do zapytania ,Wykaz oséb”, wyrazone
liczba lat doswiadczenia w realizacji ustug podobnych (adekwatnych) do przedmiotu zamowienia, wg. nastepujgcego
schematu:

- mniej niz 3 lata — 0 pkt.;
- 3-5lat—10 pkt.;
- powyzej 5 lat — 20 pkt.;

Za doswiadczenie w realizacji ustug podobnych (adekwatnych) do przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy uzna doswiadczenie
polegajagce na opracowywaniu i/lub administrowaniu rozwigzaniami informatycznymi o funkcjonalnosci podobnej
(adekwatnej) do przedmiotu zamdwienia, tj.:

—doswiadczenie polegajgce na dotyczgce wytworzenia i/lub administrowania systemem do zarzgdzania zgtoszeniami
zapotrzebowania na kompetencje i/lub ofertami ustug szkoleniowych, umozliwiajgcym kontakt z Dostawcami ustug oraz
Pracodawcami z indywidualnie nadawanym dostepem uzytkownikow, przypisywaniem rol oraz zarzgdzaniem trescig do
nauki w postaci dokumentéw, ¢éwiczen interaktywnych, testéw, materiatéw audio-video oraz posiadajgcym funkcjonalnosci
komunikacyjne (czat, forum, telekonferencje), w tym moderacjg i bezpieczernistwem systemu, a takze zapisem osiggniec
zdobytych w ramach procesu szkoleniowego (np. poprzez zaswiadczenia, certyfikacje, odznaki lub mikroposwiadczenia);

Jako ,doswiadczenie” zamawiajgcy uzna doswiadczenie (zawodowe) bez wzgledu na jego formalng podstawe, tj. np.
wynikajgce z zaangazowania na podstawie: zatrudnienie na podstawie przepiséw Kodeksu pracy lub uméw cywilno-prawnych;
Swiadczenia ustug na podstawie umoéw cywilno-prawnych; prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — bez wzgledu na forme;
wolontariat; staz zawodowy lub praktyke zawodowg — w rozumieniu ustawy o systemie oswiaty; dziatalno$¢ naukowo-
badawczg;

Zamawiajacy przyzna punkty za doswiadczenie poszczegdlnym osobom wskazanym w tresci zatgcznika nr 3 ,,Wykaz
0s6b” - nastepnie zsumuje punkty przyznane poszczegdlnym osobom; i na tej podstawie obliczy Srednig
arytmetyczng, tj. uzyskang (zsumowana) liczbe punktéw podzieli przez wymagang (minimalng) liczbe prowadzacych,
ktora bedzie stanowita ilos¢ uzyskanych przez oceniang oferte punktow w kryterium ,Doswiadczenie kadry
Wykonawcy (DK)”.

W sytuacji wykazania w ,, Wykazie oséb” wiekszej niz wymagana minimalna liczba oséb Zamawiajgcy za podstawe do
przyznania punktacji przyjmie doswiadczenie pierwszych trzech oséb (z poz. 1-3 formularza) — wskazanych do
realizacji zamoéwienia.

Jezeli informacje podane w tresci zatacznika nr 3 ,Wykaz oséb” nie zostang podane/wypetnione lub zostang
podane/wypetnione w sposdb nieczytelny lub w sposdb niezgodny z wymaganiami formularza lub informacjami na temat
sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajgcy nie przyzna punktéw w tym kryterium.

W kryterium nr 2 oferta moze uzyska¢ maksymalnie 20 pkt.

projekt pn. , Training registry of the Modern Business Services sector”, dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach programu Erasmus+, Akcja
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Na etapie realizacji ustugi Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zmiany osoby wskazanej w tresci zatgcznika nr 3 ,,Wykaz
0s6b” na inng — ale tylko na taka, ktéra spetnia warunki opisane w pkt. 6.2 ZO oraz posiada takie doswiadczenie
zawodowe, za ktdre uzyskataby - w kryterium oceny ofert nr 2 - takg sama liczbe punktéw jak osoba zastepowana.

Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany bedzie do pisemnego zgtoszenia Zamawiajgcemu (np. korespondencja e-mail)
koniecznosci zastgpienia osoby wskazanej w ,Wykazie oséb” lub w sytuacji dokooptowania dodatkowych (,,nowych”)
Trenerdw, przedstawienia informacji potwierdzajgcych spetnianie przez te osobe warunkdéw zapytania w odniesieniu do
0s6b realizujacych ustuge oraz uzyskania zgody Zamawiajgcego — przekazanej pisemnie (np. korespondencja e-mail)
przez osobe upowazniong do kontaktéw z Wykonawca.

Ad. 3: Sposdb obliczania punktéw w kryterium: ,,Termin uruchomienia wersji produkcyijnej (TU)”:

W kryterium nr 3, Termin uruchomienia wersji produkcyjnej (TU)”, Zamawiajacy przyzna punkty na podstawie zobowigzania
Wykonawcy - ztozonego w tresci oferty — w tresci Zatgcznika nr 4 ,,DEKLAROWANY TERMIN URUCHOMIENIA WERSIJI
PRODUKCYJNEJ” - do wczesniejszego uruchomienia wersji produkcyjnej Systemu w stosunku do wymogéw opisanych
w SzOPZ, wg. nastepujgcego schematu:

Za zobowigzanie Wykonawcy do:
- uruchomienia wersji produkcyjnej Systemu do 30.11.2024 - 0 pkt.
- uruchomienia wersji produkcyjnej Systemu do 18.11.2024 - 10 pkt.
- uruchomienia wersji produkcyjnej Systemu do 04.11.2024 - 20 pkt.

UWAGA!

W tresci zatgcznika nr 4 do ZO nalezy wpisaé cyfrowo i stownie zadeklarowany termin uruchomienia wersji
produkcyjnej — zgodnie z informacjami na temat sposobu podania informacji oraz sposobu przyznawania punktacji
w kryterium nr 3 oceny ofert.

Jezeli pole nie zostanie wypetnione lub zostanie wypetnione w sposéb nieczytelny lub niezgodny z informacjami na
temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajgcy nie przyzna punktéw w tym kryterium.

Jezeli Zatacznik nr 4 nie zostanie ztozony wraz z ofertg — Zamawiajacy nie przyzna punktéw w tym kryterium.
W kryterium nr 3 oferta moze uzyskaé maksymalnie 20 pkt.

Ostateczna faczna punktacja dla danego oferenta zostanie obliczona wg wzoru: Pc= C + DK + TU, gdzie:

Pc— catkowita liczba punktow,

C - liczba punktéw w ramach kryterium ,Cena brutto za realizacje catosci przedmiotu zamdwienia”,
DP - liczba punktéow w ramach kryterium , Doswiadczenie kadry Wykonawcy (DK).”

TU - liczba punktéw w ramach kryterium , Termin uruchomienia wersji produkcyjnej (TU)”

11.4. Oferta wykonawcy, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw wg wzoru Pc= C + DK + TU zostanie wybrana jako
oferta najkorzystniejsza.

11.5. W trakcie badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Oferentéw wyjasnien lub dodatkowych informacji lub
dokumentéw dotyczacych tresci ztozonych ofert.

11.6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania szczegdtowych wyjasnien w zakresie ceny od oferenta i prawo
odrzucenia oferty, ktora zawieraé¢ bedzie razgco niska cene, tj. cene nizszg o wiecej niz 30% od oszacowanej przez
Zamawiajgcego wartosci zamowienia lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert niepodlegajacych
odrzuceniu ztozonych w postepowaniu.
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11.7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korygowania oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych w tresci
oferty. Jezeli oferent nie zaakceptuje dokonanej korekty Oferta zostanie odrzucona i nie bedzie podlegata ocenie.

11.8. Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans
punktéw w ramach kryteridéw oceny ofert, zamawiajgcy sposrdd tych ofert wybiera oferte z najnizszg cena.

11.9. Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans
punktéw w ramach kryteriéw oceny ofert a oferty te zawierajg takg samg cene, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wezwania Oferentdw, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych. Oferent sktadajgc oferty dodatkowe nie moze zaoferowaé wyzszej ceny niz w ofercie wczesniejszej
(pierwotnej).

12. WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ:

12.1. Oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktdéw zostanie wybrana jako oferta najkorzystniejsza.

12.2. Po dokonaniu oceny ofert i wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy niezwtocznie rozesle informacje
o wyniku postepowania do kazdego Oferenta, ktéry ztozyt oferte a nastepnie umiesci te informacje na stronie
internetowej https://syntea.pl/zamdwienia-publiczne/.

12.3. Oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zostanie zaproszony do podpisania umowy.

12.4. W przypadku, gdy wybrany oferent odstgpi od zawarcia umowy w sprawie zamodwienia badz bedzie sie uchylat od
zawarcia umowy (tj. np. nie podpisze umowy w sposdb/miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego) mozliwe
jest zawarcie umowy z kolejnym Oferentem, ktéry w przedmiotowym postepowaniu uzyskat kolejng najwyzszg
liczbe punktow na liscie rankingowe;j.

13. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE NALEZY DOPELNIC W CELU ZAWARCIA UMOWY Z WYBRANYM
WYKONAWCA ORAZ INFORMACIJE DODATKOWE:

13.1. Zamawiajacy zastrzega sobie (przed podpisaniem umowy) mozliwo$¢ negocjowania ceny z Oferentem, ktory ztozyt
najkorzystniejszg oferte, w przypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty w sposdb nieznaczny przekracza kwote, ktérg
Zamawiajacy dysponuje na sfinansowanie zamodwienia.

13.2. W sytuacji, w ktdérej Oferent, o ktérym mowa w pkt. powyzej, nie wyrazi zgody na negocjowanie ceny do wartosci, ktdra
Zamawiajacy dysponuje na sfinansowanie zamdwienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia
postepowania bez wybrania oferty i uniewaznienia postepowania, takze bez podania przyczyny;

13.3. Przed zawarciem umowy Zamawiajacy moze zazgdac od wybranego Oferenta — pod rygorem odstapienia od zawarcia

umowy z winy Oferenta — przedstawienia stosownych dokumentéw, (w tym takie do wgladu oryginatow
dokumentoéw) potwierdzajgcych spetnianie wymagan i warunkdéw Zamawiajacego opisanych w zapytaniu
ofertowym, w szczegdlnosci w zakresie: posiadania wymaganych kompetencji, kwalifikacji i doswiadczenia
prowadzacych oraz potwierdzajgcych posiadanie niezbednej zdolnosci technicznej i zawodowej do wykonania
zamowienia.

13.4. Zamawiajacy wymaga od wybranego Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia naleiytego wykonania umowy.

13.5. Zabezpieczenie wnoszone jest przed podpisaniem umowy, w formie: pienigdza lub gwarancji bankowe;j.

13.6. Zabezpieczenie wynosi 10 % wartosci brutto umowy
13.7. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczerh Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy w sytuacji, w ktérej w wyniku
nieprawidfowej realizacji umowy Zamawiajgcy poniesie szkode.
13.8. Zabezpieczenie prawidtowe;j realizacji umowy zostaje zdeponowane u Zamawiajgcego.
13.9. Zabezpieczenie zwracane jest Wykonawcy niezwtocznie, w terminie do 60 dni od dnia potwierdzenia
prawidtowego zrealizowania umowy.
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14. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWNE, KTORE MOGA ZOSTAC WPROWADZONE DO PRZYSZLE) UMOWY:
Do przysztej umowy zawieranej z wybranym oferentem, mogg zosta¢ wprowadzone miedzy innymi ponizsze zapisy
dotyczace zasad realizacji umowy, obowigzkéw i odpowiedzialnosci Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego:
14.1. Za naruszenie przez Wykonawce warunkdéw realizacji umowy i wymagan dotyczgcych realizacji ustugi okreslonych
w zapytaniu ofertowym i umowie:
a) Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne w wysokosci:

a) 2 % wartosci brutto umowy za kazdy dzien zwtoki w zakornczeniu realizacji przedmiotu zaméwienia w stosunku do terminu
okreslonego w umowie;
b) 2 % wartosci brutto umowy za kazdy przypadek zawinionego przez Wykonawce niezrealizowania egzaminu/-6w w terminie
wynikajgcym z SzOPZ lub ze stosownego zobowigzania ztozonego w ofercie — o ile dotyczy;
c) 2 % wartosci brutto umowy za kazdy przypadek realizacji szkolenia przez osobe prowadzgcg (Trenera) niezgtoszonego lub
niezaakceptowanego przez Zamawiajgcego— o ile dotyczy;
d) 50% wartosci brutto umowy, za odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy z winy Wykonawcy; powyzsze nie wytgcza mozliwosci
naliczenia kary opisanej w ppkt. a);
e) 5% wartosci brutto umowy za kazdy inny przypadek naruszenia warunkéw umowy, w szczegdélnosci w sytuacjach:
- realizacji przez Wykonawce umowy niezgodnie z ustalonym harmonogramem bez uprzedniej zgody Zamawiajacego;
- nieprzedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych realizacje Umowy w terminach wskazanych w umowie;
- przedktadania w toku realizacji umowy nierzetelnych, fatszywych oswiadczen lub podrobionych, przerobionych lub
stwierdzajgcych nieprawde dokumentow lub tez popetnienie innego oszustwa;
- innych przypadkéw niewykonywania przez Wykonawce umowy zgodnie z jej postanowieniami lub dziatan czy zaniechan
Wykonawcy uniemozliwiajagcych Zamawiajgcemu prawidtowa realizacje Projektu.

14.2. Umowa zawiera¢ bedzie takze zapisy:
a) zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwo$¢é dokonywania kontroli dziatan Wykonawcy w zakresie realizacji
umowy/ustugi;
b) zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwos$¢ potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy;
c) zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwos¢ dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przenoszacego
wysokos$é naliczonych i potrgconych kar umownych, na zasadach ogélnych;
14.3. Umowa w zakresie opisu sposobu rozliczen i wyptaty wynagrodzenia zawierac bedzie zapisy:
a) uzalezniajgce wyptate wynagrodzenia od prawidtowo wystawionego i doreczonego rachunku lub faktury;
b) uzalezniajgcej wyptate wynagrodzenia od dokonania przez Zamawiajgcego ostatecznego odbioru
zamoéwienia potwierdzonego , protokotem odbioru” lub w inny uzgodniony przez strony sposéb -
upowazniajgcy Wykonawce do wystawienia dokumentéw rozliczeniowych;
c) uzalezniajgce termin ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy od terminu wptyniecia na konto Zamawiajgcego
srodkow dofinansowania na realizacje Projektu przeznaczonych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z realizacjg umowy
i zastrzegajgce tym samym mozliwe opdznienia w zaptacie wynagrodzenia z tego wynikajace, w kazdym
jednak przypadku zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od dnia prawidtowego
wykonania ustugi bedacej przedmiotem umowy i przedtozenia prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku.
14.4. Warunki umowy odnosnie praw autorskich:
a) Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe, razem z wytagcznym prawem do
udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego (licencja wytgczna), do nieograniczonego
w czasie korzystania i rozporzadzania wszelkimi dostarczonymi utworami, w szczegdlnosci systemem,
programami komputerowymi, projektami graficznymi i dokumentacjg techniczng, sktadajgcymi sie na
wykonany System, stanowigcy Rejestr ustug dla sektora Nowoczesnych Ustug Biznesowych, promujacy
wykorzystywanie narzedzi wirtualnej i poszerzonej rzeczywistosci, jako skutecznych i innowacyjnych metod
szkoleniowych, w kraju i za granicg obejmujgce nastepujgce pola eksploatacji:
14.4.a.1. stosowanie, wprowadzanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu,
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14.4.a.2. trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, technikg zapisu
magnetycznego, technika cyfrowga lub zapisem w pamieci komputera i na nosnikach elektronicznych
oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wtgczajgc w to sporzadzanie
ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,
14.4.a.3. wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,
14.4.a.4. tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane uktadu lub jakiekolwiek
inne zmiany),
14.4.a.5. publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne odtworzenie, nadawanie i
reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie a takze publiczne udostepnianie Systemu w ten
sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w
szczegoblnosci elektroniczne udostepnianie na zadanie,
14.4.a.6. rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,
14.4.a.7. nadawanie za pomocg fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (drogg naziemna
i satelitarng) Ilub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie,
w tym takze poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe,
14.4.3.8. prawo do zwielokrotniania kodu (kod Zrédtowy zostanie dostarczony na rzecz Zamawiajgcego na
nosniku) lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wtgczajagc w to prawo do trwatego lub
czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
a takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania
warunkéw dopuszczalnosci tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, w celu wykorzystania
dla celéw wspétdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, lub innych form korzystania o podobnej lub zblizonej
formie,
14.4.a.9. zezwolenie na tworzenie opracowan, przerdbek, adaptacji utwordw sktadajgcych sie na System oraz
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w
niniejszej umowie,
14.4.a.10. prawo do okreslania nazw Systemu, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany lub rozpowszechniany,
w tym nazw handlowych, wtgczajagc w to prawo do zarejestrowania na swojg rzecz znakéw
towarowych, ktérymi oznaczony bedzie System lub znakéw towarowych, wykorzystanych w
Systemie,

14.4.a.11. prawo do wykorzystywania Systemu do celdw marketingowych lub promocji,
w tym reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takie do oznaczania lub identyfikacji
produktéw i ustug oraz innych przejawéw dziatalnosci, a takie dla celéw edukacyjnych lub
szkoleniowych,

14.4.a.12. prawo do nieograniczonego w czasie i przestrzeni rozporzadzania utworami sktadajgcymi sie na

System i ich opracowaniami oraz prawo udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji
na rzecz oséb trzecich, na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji.

14.4.a.13. udostepniania, w tym unijnym instytucjom, organom lub jednostkom organizacyjnym Unii

Europejskiej oraz ich pracownikom oraz publiczne udostepnianie przy wykorzystaniu wszelkich
srodkéw komunikacji (np. Internet),

14.4.a.14. przechowywania i archiwizowania.

b) Skutek rozporzadzajacy przeniesienia autorskich praw majgtkowych nastgpi z chwilg przyjecia Systemu na
rzecz Zamawiajgcego. Przyjecie Systemu zostanie potwierdzone przez Zamawiajacego ztozeniem pisemnego
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oswiadczenia o ,przyjeciu Systemu” w terminie niezwtocznym po sprawdzeniu zawartosci na otrzymanym
nosniku/nosnikach, na ktorych utrwalono System, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania
Systemu. Ztozenie o$wiadczenia o ,przyjeciu systemu” nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego do zadania
dokonania poprawek lub zmian Systemu badz zgdania dostarczenia nowej wersji Systemu, w przypadku, gdy
System posiada wady fizyczne lub prawne, w szczegdlnosci nie odpowiada wymogom ustalonym przez
Strony. Zamawiajacy nabywa réwniez nieodptatnie wtasnosé nosnikéw, na ktdrych utrwalono System.

c) W przypadku elementéw Systemu, w szczegdlnosci programdéw komputerowych (Oprogramowanie), ktére
sg niezbedne do jego prawidtowego funkcjonowania a co do ktérych Wykonawcy nie przystugujg prawa
autorskie, Wykonawca zapewni, ze:
14.4.c.1. posiada prawo do udzielenia lub zapewnienia licencji na skfadniki oprogramowania

(Oprogramowanie) bedacymi elementami Systemu, ktéry stanowi przedmiot niniejszej umowy,
ktore umozliwia w petni korzystanie z Oprogramowania zgodnie z warunkami okreslonymi w
Umowie,
14.4.c.2. wramach wynagrodzenia, okreslonego w Umowie przekaze Zamawiajgcemu licencje niezbedne do
korzystania z Oprogramowania oraz wszelkie inne prawa licencyjne niezbedne dla Zamawiajgcego
do petnego i prawidtowego korzystania z Oprogramowania zgodnie z warunkami okreslonymi w
Umowie, w takim zakresie w jakim przystugiwa¢ bedg one Wykonawcy, w szczegélnosci:
14.4.c.2.1. Zamawiajgcy bedzie korzysta¢ z Oprogramowania bez koniecznosci uzyskiwania jakiejkolwiek
zgody o0sob trzecich, jak réwniez bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych
kosztdw zwigzanych z korzystaniem z Systemdéw, w tym Oprogramowania, tak na rzecz
Wykonawcy, jak i na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej,
14.4.c.2.2. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wgladu i zapoznania sie z dokumentacja techniczng
Oprogramowania,
14.4.c.2.3. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wykonania kopii zapasowych Oprogramowania;
14.4.c.2.3.1. powyzsze postanowienia dotycza takze aktualizacji i wszelkich innych modyfikacji
Oprogramowania,
14.4.c.2.3.2. licencja jest licencjg niewytgczng udzielong na czas nieoznaczony i w niczym nie ogranicza prawa
Wykonawcy do udzielania dalszych licencji, dokonywania wszelkich adaptacji i opracowan.

d) Dokonana na rzecz Wykonawcy zaptata wynagrodzenia, wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy z tytutu
przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych, jak rowniez przekazania Zamawiajgcemu
praw do korzystania z elementéw Systemu, o ktérych mowa w 14.4.3.

e) Wykonawca zapewni, ze wykonany i dostarczony System jest wolny od wad fizycznych i prawnych, oraz, ze
stuzg mu wytgczne majatkowe prawa autorskie do wykonanych elementéw Systemu w zakresie koniecznym
do przeniesienia tych praw na Zamawiajgcego oraz, ze prawa te nie s3 w zaden sposdb ograniczone, z
zastrzezeniem 14.4.3. Nadto Wykonawca oswiadczy, ze rozporzgdzenie Systemem nie narusza zadnych praw
wiasnosci przemystowej i intelektualnej, w szczegélnosci: praw patentowych, praw autorskich i praw do
znakéw towarowych.

f) Wykonawca zobowigze sie do nieodwotalnego i bezwarunkowego zwolnienia Zamawiajgcego, na pierwsze
zadanie, z wszelkich roszczen, wynikajgcych z naruszenia praw stuzgcych osobom trzecim, stanowigcych
nastepstwo zgodnego z umowag korzystania przez Zamawiajgcego z Przedmiotu Umowy, w tym w
szczegblnosci z naruszenia majgtkowych i osobistych praw autorskich, do ktéorego dosztoby z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy. Jednakze w razie zasgdzenia od Zamawiajgcego roszczen, o ktérych mowa
w zdaniu powyzej Wykonawca regresowo zwrdci Zamawiajgcemu catos¢ pokrytych roszczen oraz wszelkie
zwigzane z tym wydatki i optaty, wtgczajgc w to koszty procesu i koszty zastepstwa procesowego.
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Jezeli System miatby wady prawne lub wystgpia zdarzenia, o ktérych mowa powyzej, ktére uniemozliwig
korzystanie z Systemu i przystugujgcych Zamawiajgcemu praw, Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie innej wersji Systemu wolnego od wad,
spetniajgcego wymagania okreslone w Umowie oraz naprawienia szkdd powstatych z tego tytutu po stronie
Zamawiajgcego. Zamawiajacy jest wtedy takze uprawniony do odstgpienia od Umowy, co nie wytacza
obowigzku naprawienia szkody przez Wykonawce (w tym zaptaty przez Wykonawce odszkodowania), o
ktédrym mowa w zdaniu poprzednim.

Wykonawca zobowigzuje sie, iz nie bedzie wykonywat przystugujagcych mu praw osobistych w sposéb
ograniczajacy Zamawiajgcego w wykonywaniu praw do Systemu. W szczegdlnosci Wykonawca upowaznia
Zamawiajgcego do decydowania o publikacji Systemu i decydowania o zachowaniu jego integralnosci.
Wykonawca zobowigzuje sie do nierejestrowania jako znakdw towarowych, w imieniu wtasnym lub na rzecz
innym podmiotéw, utwordw graficznych lub stownych stanowigcych elementy Systemu.

15. INFORMACIJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH:
Zgodnie z art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwanym

dalej RODO, informujemy, ze:

15.1

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.
15.9.

. Administratorem danych zbieranych i przetwarzanych w celu wyboru Wykonawcy, zawarcia umowy oraz

realizacji umowy jest SYNTEA Spétka Akcyjna, ul. Wojciechowska 9a, 20-704 Lublin.

Zakres przetwarzanych danych osobowych, sposdb i cele przetwarzania okresla tzw. ,,ustawa wdrozeniowa”, tj.
ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w
perspektywie finansowej 2021-2027.

Dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione wtasciwym organom oraz podmiotom upowaznionym zgodnie z
powszechnie obowigzujacym prawem.

Osobom, ktére w ofercie podaty swoje dane osobowe przystuguje prawo wgladu do tresci tych danych oraz ich
poprawienia. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne dla wyboru Wykonawcy, zawarcia umowy oraz
realizacji umowy.

Osobom, ktére w ofercie podaty swoje dane osobowe przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania tych danych.

Osobom, ktére w ofercie podaty swoje dane osobowe przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

W przypadku, gdy przed zawarciem umowy zgtoszenie zgdania ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art.
18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679 wptywa na zmiane tresci ztozonej oferty, w sposdb majgcy lub mogacy mie¢ wptyw
na wynik postepowania, zamawiajgcy odrzuca oferte zawierajgcg dane osobowe, ktérych przetwarzanie ma
zostac ograniczone.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit c rozporzagdzenia 2016/679.

Okres przetwarzania danych jest zgodny z kategorig archiwalng dokumentacji postepowania.

15.10. W przypadku przekazywania Zamawiajagcemu danych osobowych w sposéb inny niz od osoby, ktérej dane

dotycza, Wykonawca zobowigzany jest do podania osobie, ktérej dane dotyczg informaciji, o ktérych mowa w art. 14
rozporzadzenia 2016/679.
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16. INNE INFORMACIE:

16.1. Ewentualne pytania dotyczace niniejszego Zapytania ofertowego nalezy kierowaé do Zamawiajgcego wytacznie
pisemnie, zgodnie ze sposobem komunikacji okreslonym w pkt. 7.1 niniejszego zapytania, najpdzniej do dnia
2.09.2024 r.

16.2. OdpowiedZ na pytanie zostanie opublikowana, zgodnie ze sposobem komunikacji okreslonym w pkt. 7.1 niniejszego
zapytania.

16.3. Jesli pytanie dotyczace tresci zapytania wptyneto po wyznaczonym terminie Zamawiajgcy moze pozostawic pytanie bez
odpowiedzi.

16.4. Wszelkie koszty poniesione w zwigzku z udziatem w przedmiotowym postepowaniu Oferent pokrywa na wiasny
koszt i ryzyko, i w zwigzku z tym nie przystuguja mu zadne roszczenia wobec Zamawiajacego w szczegdlnosci w
przypadku odrzucenia ztozonej przez niego oferty.

16.5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do: zamkniecia postepowania bez wybrania ktdrejkolwiek z ofert; odwotania
postepowania lub jego uniewaznienia na kazdym etapie —w tym takze po uptywie terminu sktadania ofert —takze
bez podania przyczyny;

16.6. Od rozstrzygniecia niniejszego postepowania nie przystuguje odwotanie oraz nie przystugujg srodki ochrony
prawnej przewidziane w przepisach ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz.U.
22023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.).

W imieniu Zamawiajgcego

Adam M. Czopek
(podpis elektroniczny)

Dyrektor Dziatu zamdwien publicznych
Syntea Spotka Akcyjna

Zataczniki do Zapytania ofertowego TR MBS/1/2024:
1. Formularz ,,OFERTA” - zatacznik nr 1.

Dokument
podpisany przez
ADAM CZOPEK
Data: 2024.08.28
14:43:07 CEST

2. ,Wykaz ustug” — zatacznik nr 2.
3. ,Wykaz 0séb” — zatacznik nr 3.
4. ,Deklaracja terminu uruchomienia wersji produkcyjnej” — zatgcznik nr 4.
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ofert szkolenia o gwarantowanej jakosci i dopasowanych do rynku pracy.
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Zatgcznik nr 1

(nazwa Oferenta / imie i nazwisko Oferenta)

adres

tel. sy €MAILE i
Do Zamawiajgcego:
SYNTEA Spoétka Akcyjna
20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9a
Formularz ,,OFERTA”
(TR_MBS/1/2024)

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe dotyczace wytworzenia, wdrozenia oraz dostarczenia ustug dodatkowych
zwigzanych z Systemem, stanowigcym Rejestr ustug szkoleniowych dla sektora Nowoczesnych Ustug
Biznesowych”, Oferent:

(imie i nazwisko/nazwa Oferenta / adres / dane kontaktowe / tel., fax, e-mail)

|. zobowigzuje sie do wykonania catosci przedmiotu zamodwienia - zgodnie z wymaganiami i opisem przedmiotu zamdwienia - wskazanym

w zapytaniu ofertowym - za cene:

zt brutto,
(STOWNIE: .ttt ettt et st et et e et ste e s e s et e s sasebesbssa et sessas et steanstesarssrs et stesnnns ),

w tym podatek VAT: ......cceevevecieree s Zt (WE StaWKi ceccveeceeecveceeecee ),
(stownie: ......cooeveueenene.

oraz o$wiadcza, Ze:

Il. Oferent posiada niezbedne kompetencje Ilub uprawnienia do prowadzenia okresSlonej dziatalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepiséw.

I1l. Oferent posiada niezbedng zdolnos¢ techniczng i zawodowg do wykonania zaméwienia, tj.:

- posiada wiedze i doswiadczenie — zgodnie z opisem warunku zawartym w pkt. 6.2. zapytania ofertowego;

- dysponuje osobami zdolnymi do realizacji przedmiotu zamodwienia — spetniajgcymi wymagania — zgodnie z opisem warunku
zawartym w pkt. 6.2. zapytania ofertowego. (na potwierdzenie powyzszego Oferent sktada , Wykaz ustug” — wg wzoru zatgcznika
nr 2 oraz ,Wykaz oséb” — wg wzoru zatgcznika nr 3.)

Sktadajac oferte - w imieniu Oferenta, oswiadczam, ze:

1. oferent zapoznat sie ze wszystkimi informacjami zawartymi w zapytaniu ofertowym, w tym ze szczegétowym opisem przedmiotu
zamowienia i nie wnosi do niego zastrzezen oraz uzyskat informacje niezbedne do przygotowania oferty;

2. oferowana catkowita cena brutto obejmuje wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego zrealizowania przedmiotu zamodwienia,
narzuty na cene, nalezne podatki i opfaty, w tym ewentualnie wystepujacy podatek VAT; cena ofertowa jest maksymalnym
wynagrodzeniem brutto naleznym wykonawcy z tytuty realizacji umowy; w przypadku oséb fizycznych, nie prowadzgcych
dziatalnosci gospodarczej, cena ofertowa jest maksymalnym wynagrodzeniem naleznym wykonawcy z tytuty realizacji
umowy wraz ze wszystkimi pochodnymi wymaganymi wg. przepisow prawa (tzw. koszt catkowity);

3. oferent zwigzany jest niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert;

4. oferent akceptuje wskazane zapytaniu ofertowym zapisy istotnych postanowien umownych, ktére zostang
wprowadzone do przysztej umowy zawieranej z wybranym oferentem, w szczegdlnosci w zakresie warunkéw realizacji
zamowienia, obowigzkow i odpowiedzialnosci Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego czy Instytucji Zarzadzajgcej oraz
terminu i sposobu ptatnosci wynagrodzenia z tytuty realizacji umowy;

projekt pn. , Training registry of the Modern Business Services sector”, dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach programu Erasmus+, Akcja

Kluczowa 2: Wspdfpraca Organizacji i instytuciji, Dziafanie: Projekty przyszfosciowe, Grupa 3: Ksztafcenie dorosfych, Priorytet 6: Tworzenie krajowych rejestrow
ofert szkolenia o gwarantowanej jakosci i dopasowanych do rynku pracy.
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5. w przypadku wyboru oferty zobowigzuje sie do zawarcia z Zamawiajagcym umowy na wykonanie przedmiotu zaméwienia w
formie, miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego;

6. oferent spetnia warunki udziatu w postepowaniu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. 6.2. zapytanie ofertowego, a w
szczegdlnosci w zakresie zdolno$ci technicznej i zawodowej do wykonania zamdwienia - zgodnie z opisem pkt. 6.2. zapytania
ofertowego;

7. oferent nie jest powigzany z Zamawiajgcym SYNTEA Spoétka Akcyjna osobowo lub kapitatowo.
Pouczenie:

Przez powigzania osobowe lub kapitalowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wykonawca (Oferentem) a Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zaméwienia, polegajace na:

a) uczestniczeniu w spdtce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji (o ile nizszy prog nie wynika
z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;

b) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdélnym pozyciu z wykonawca, jego
zastepca prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia;

C) pozostawaniu z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub
niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

8. nie zachodza wobec Oferenta przestanki stanowigce podstawe do wykluczenia z udziatu w postepowaniu wskazane w pkt. 6.5. zapytania
ofertowego;

9. oferent zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie ze ztozong ofertg z uwzglednieniem wszystkich
wymagan Zamawiajgcego wynikajacych z zapytania ofertowego.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci — w tym takze odpowiedzialnosci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych, nierzetelnych lub
wprowadzajgcych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamdwienia oraz odpowiedzialnosci za podanie informacji majacych wptyw lub moggcych miec¢
wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym o$wiadczam, iz podane wyzej informacje s zgodne z prawda.

(miejscowos¢, data) (podpis oferenta / osoby upowaznionej)
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Zatgcznik nr 2
(nazwa Oferenta / imie i nazwisko Oferenta)

adres

(=] OO - 1T | KO

Do Zamawiajgcego:
SYNTEA Spdtka Akcyjna
20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9a,

WYKAZ UStUG
(TR_MBS/1/2024)

Sktadajac oferte dotyczacg wytworzenia, wdrozenia oraz dostarczenia ustug dodatkowych zwigzanych
z Systemem, stanowigcym Rejestr ustug szkoleniowych dla sektora Nowoczesnych Ustug Biznesowych”
—w imieniu Oferenta o$wiadczam, ze oferent posiada niezbedng zdolnos¢ techniczng i zawodowg do wykonania
zamoOwienia, zgodnie z opisem zawartym w pkt. 6.2. Zapytania Ofertowego (ZO).

Na potwierdzenie, Ze oferent posiada niezbedng zdolnos¢ techniczng i zawodowa do wykonania zamdwienia zgodnie z opisem
zawartym w pkt. 6.2. zapytania ofertowego - Oferent sktada ponizszy ,Wykaz ustug”.

W wykazie nalezy przedstawi¢ wytgcznie ustugi spetniajace wymagania pkt. 6.2 ZO, zrealizowane w okresie ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert.

Odbiorca / Podmiot na rzecz
ktdrego realizowana byta ustuga

Opis ustugi Okres realizacji
l.p. (nazwa, adres, imie i nazwisko (przedstawione informacje maja jednoznacznie potwierdza¢ spetnianie wymagan). (od—do w formacie:
oraz nrtel. do osoby kontaktowej) dd/mm/rrrr)

Opis ustugi (nazwa/zakres tematyczny):

Opis musi potwierdza¢, ze ustuga obejmowata co najmniej funkcjonalnosci rejestrowania uzytkownikow np. w|
lrolach: Dostawcy ustugi szkoleniowej, Pracodawcy, Trenera, uczestnika (uzytkownik indywidualny), systemu|
lzawierajgcego zgtoszenia zapotrzebowania na kompetencje i/lub oferty ustug szkoleniowych, umozliwiajgcegol
kontakt z/miedzy interesariuszami, zamieszczanie tresci do nauki m.in. w postaci dokumentow, cwiczer]

interaktywnych, testéw, materiatéw audio-video oraz funkcjonalnosci komunikacyjne (czat, forum,
telekonferencje), zindywidualnie nadawanym dostepem uzytkownikow i przypisywaniem rol, w tym moderacjq|
j zarzqdzaniem bezpieczeristwem systemu, a takze zapewniajgcym zapis osiqgniec zdobytych w ramach|
lprocesu szkoleniowego (np. poprzez zaswiadczenia, certyfikacje, odznaki, mikroposwiadczenia).

* W edytowalnej wersji doda¢ wymagang liczbe wierszy w tabeli. — jezeli potrzebne.

Do wykazu nalezy zatgczy¢ dowody okreslajgce czy ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sq referencje bgdZ inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktoreqo ustugi byty wykonywane.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci — w tym takze odpowiedzialnosci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych, nierzetelnych lub
wprowadzajgcych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zaméwienia oraz odpowiedzialnosci za podanie informacji majgcych wptyw lub mogacych mie¢
wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym o$wiadczam, iz podane wyzej informacje s zgodne z prawda.

(miejscowosc, data) (podpis oferenta / osoby upowaznionej)

projekt pn. , Training registry of the Modern Business Services sector”, dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach programu Erasmus+, Akcja
Kluczowa 2: Wspdfpraca Organizacji i instytuciji, Dziafanie: Projekty przyszfosciowe, Grupa 3: Ksztafcenie dorosfych, Priorytet 6: Tworzenie krajowych rejestrow
ofert szkolenia o gwarantowanej jakosci i dopasowanych do rynku pracy.

Strona 29



Co-funded by
the European Union

(nazwa Oferenta / imie i nazwisko Oferenta)

adres
tel, v , e-mail:

Do Zamawiajacego:
SYNTEA Spotka Akcyjna

20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 93,

WYKAZ 0SOB
(TR_MBS/1/2024)

Sktadajgc oferte dotyczacg wytworzenia, wdrozenia oraz dostarczenia ustug dodatkowych zwigzanych z Systemem,
stanowigcym Rejestr ustug szkoleniowych dla sektora Nowoczesnych Ustug Biznesowych” — w imieniu Oferenta
oswiadczam, ze oferent posiada niezbedna zdolnos¢ techniczng i zawodowa do wykonania zamdwienia, tj. dysponuje osobami

zdolnymi do wykonania zamdwienia, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego i ich opisem zawartym w pkt. 6.2. Zapytania

Ofertowego (Z0).

Na potwierdzenie, ze oferent posiada niezbedng zdolnos¢ techniczng i zawodowa do wykonania zamdwienia, zgodnie z opisem

zawartym w pkt. 6.2. zapytania ofertowego oraz w celu przyznania punktacji w kryterium nr 2 oceny ofert — Oferent sktada

ponizszy ,Wykaz osdb”.

Informacje na temat wyksztatcenia i doswiadczenia

Podstawa do

(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

Opis musi potwierdza¢ doswiadczenie dotyczqce wytworzenia i/lub administrowania systemem do zarzqdzanid
zgtoszeniami zapotrzebowania na kompetencje iflub ofertami ustug szkoleniowych, umoZliwiajgcym kontakt Z
Dostawcami ustug oraz Pracodawcami z indywidualnie nadawanym dostepem uzytkownikow, przypisywaniem rél oraz
zarzqdzaniem trescig do nauki w postaci dokumentdw, cwiczen interaktywnych, testow, materiatow audio-video oraz
posiadajgcym funkcjonalnosci komunikacyjne (czat, forum, telekonferencje), w tym moderacjq i bezpieczeristwem|
systemu, a takze zapisem osiggnie¢ zdobytych w ramach procesu szkoleniowego (np. poprzez zaswiadczenia,
certyfikacje, odznaki, mikroposwiadczenia)

taczna liczba lat doswiadczenia zawodowego we wdrazaniu i/lub administrowaniu rozwigzan informatycznych o
zakresie adekwatnym do przedmiotu zamdwienia, bezposrednio wynikajaca z powyzszych informacii

* W edytowalnej wersji doda¢ wymagang liczbe wierszy (Odbiorcéw/Zleceniodawcow) — jeZeli potrzebne.

l.p. Imig i nazwisko (przedstawione informacje musza jednoznacznie potwierdza¢ spetnianie wymagar okreslonych w pkt. 6.2 ZO oraz zawiera¢ dvsponowania
wani
informacje, ktére beda stanowity podstawe do przyznania punktacji w kryterium nr 2 oceny ofert - zgodnie z pkt. 11 ZO). Vep
Wyksztatcenie:
Doswiadczenie zawodowe (prosze opisac):
Odbiorca/Zleceniodawca (NAaZwa/adres): ... *
(imig i nazwisko) Okres realizacji: od do . Liczha fat: v

projekt pn. , Training registry of the Modern Business Services sector”, dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach programu Erasmus+, Akcja
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Wyksztatcenie:

Doswiadczenie zawodowe (prosze opisac):

Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres): ..........o..... *
Okres realizacji: od do . Liczba lat: oo

(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

(imie i nazwisko)

Opis musi potwierdza¢ doswiadczenie dotyczqce wytworzenia i/lub administrowania systemem do zarzqdzanid|
zgtoszeniami zapotrzebowania na kompetencje i/lub ofertami ustug szkoleniowych, umozliwiajgcym kontakt Zz
2. Dostawcami usfug oraz Pracodawcami z indywidualnie nadawanym dostepem uzytkownikow, przypisywaniem rol oraz|
zarzgdzaniem tresciq do nauki w postaci dokumentdw, cwiczen interaktywnych, testow, materiatow audio-video oraz

posiadajgcym funkcjonalnosci komunikacyjne (czat, forum, telekonferencje), w tym moderacjq i bezpieczeristwem|
systemu, a takze zapisem osiggnie¢ zdobytych w ramach procesu szkoleniowego (np. poprzez zaswiadczenia,
certyfikacje, odznaki, mikroposwiadczenia)

taczna liczba lat doswiadczenia zawodowego we wdrazaniu i/lub administrowaniu rozwiazan informatycznych o
zakresie adekwatnym do przedmiotu zamdwienia, bezposrednio wynikajaca z powyzszych informacii
.. lat.

* W edytowalnej wersji doda¢ wymagang liczbe wierszy (Odbiorcow/Zleceniodawcow) — jezeli potrzebne.

Wyksztatcenie:

Doswiadczenie zawodowe (prosze opisac):

Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres): ..o *
Okres realizacji: od do . Liczba lat: oo

(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

(imie i nazwisko)

zgtoszeniami zapotrzebowania na kompetencje i/lub ofertami usfug szkoleniowych, umozliwiajgcym kontakt Z
Dostawcami ustug oraz Pracodawcami z indywidualnie nadawanym dostepem uzytkownikow, przypisywaniem rol oraz
zarzqdzaniem trescig do nauki w postaci dokumentéw, cwiczern interaktywnych, testow, materiatow audio-video oraz| "
posiadajgcym funkcjonalnosci komunikacyjne (czat, forum, telekonferencje), w tym moderacjq i bezpieczeristwem
systemu, a takze zapisem osiggnie¢ zdobytych w ramach procesu szkoleniowego (np. poprzez zaswiadczenia,
certyfikacje, odznaki, mikroposwiadczenia)

taczna liczba lat doswiadczenia zawodowego we wdrazaniu i/lub administrowaniu rozwigzan informatycznych o
zakresie adekwatnym do przedmiotu zamdwienia, bezposrednio wynikajgca z powyzszych informacii

* W edytowalnej wersji doda¢ wymagang liczbe wierszy (Odbiorcéw/Zleceniodawcow) - jezeli potrzebne.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci — w tym takze odpowiedzialnosci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych, nierzetelnych lub
wprowadzajacych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamowienia oraz odpowiedzialno$ci za podanie informacji majgcych wptyw lub mogacych mie¢
wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym oswiadczam, iz podane wyzej informacje s zgodne z prawda.

(miejscowosc, data) (podpis oferenta / osoby upowaznionej)

Strona 31

projekt pn. , Training registry of the Modern Business Services sector”, dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach programu Erasmus+, Akcja
Kluczowa 2: Wspdfpraca Organizacji i instytuciji, Dziafanie: Projekty przyszfosciowe, Grupa 3: Ksztafcenie dorosfych, Priorytet 6: Tworzenie krajowych rejestrow
ofert szkolenia o gwarantowanej jakosci i dopasowanych do rynku pracy.



Co-funded by
the European Union

(nazwa Oferenta / imie i nazwisko Oferenta) Zatgcznik nr 4
adres
(=] RSO - T | US

Do Zamawiajgcego:
SYNTEA Spotka Akcyjna
20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9a

DEKLAROWANY TERMIN URUCHOMIENIA WERSJI PRODUKCYJNE)
(TR_MBS/1/2024)

W celu uzyskania punktdw w kryterium nr 3 oceny ofert , Termin uruchomienia wersji produkcyjnej (TU)” Wykonawca,
sktada zobowigzanie do uruchomienia wersji produkcyjnej wg funkcjonalnosci opisanej w Zapytaniu Ofertowym,
w szczegdlnosci w punktach 1, 2 3:

Oferent zobowigzuje sie do uruchomienia wersji produkcyjnej w terminie do*: ..........cccceveeeeenuene.e ,
(stownie: ...cvvveeeinene listopada 2024).

*prosze wpisac wytgcznie jednq z 3 (trzech) mozliwych dat, tj.: 04.11.2024 lub 18.11.2024 lub 30.11.2024

UWAGA!

Nalezy wpisa¢ cyfrowo i stownie zadeklarowany termin uruchomienia wersji produkcyjnej — zgodnie z informacjami na
temat sposobu podania informacji oraz sposobu przyznawania punktacji w kryterium nr 3 oceny ofert. Jezeli pole nie
zostanie wypetnione lub zostanie wypetnione w sposéb nieczytelny lub niezgodny z informacjami na temat sposobu
przyznawania punktacji - Zamawiajgcy nie przyzna punktéw w tym kryterium.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci — w tym takze odpowiedzialnosci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych, nierzetelnych lub
wprowadzajacych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamowienia oraz odpowiedzialno$ci za podanie informacji majgcych wptyw lub mogacych mie¢
wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym oswiadczam, iz podane wyzej informacje sg zgodne z prawda.

(miejscowos¢, data) (podpis oferenta / osoby upowaznionej)

projekt pn. , Training registry of the Modern Business Services sector”, dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach programu Erasmus+, Akcja
Kluczowa 2: Wspdfpraca Organizacji i instytuciji, Dziafanie: Projekty przyszfosciowe, Grupa 3: Ksztafcenie dorosfych, Priorytet 6: Tworzenie krajowych rejestrow
ofert szkolenia o gwarantowanej jakosci i dopasowanych do rynku pracy.
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